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 چکیده 

نظامهای جامع مبتنی بر فناوری ارتباطات و  های توسعه منابع انسانی یکی از مهمترین چالشهای دولتها، در استقرار برنامه

نظیر و اطلاعات موجب بازآفرینی بسیاری از فرآیندهای کاری روزمره سازمانها  گونه که فناوری ارتباطاتهمان. اطلاعات است

 اطلاعات فناوری روزافزون دولت الکترونیك و غیره شده است، رشد بانکداری الکترونیك، تجارت الکترونیك، پست الکترونیك،

 یادگیری امروزه. فراهم نموده است را آموزش جدید هایراه ایجاد برای عالی فرصتی آموزش، در جدید تحولات با همراه

در همین راستا و با توجه به اهمیت آموزش  .شودمی گرفته بکار یادگیری مدل یك عنوان به گسترده طور به الکترونیکی

ریزی و برنامه ریزی اصولی، برای تحقق این بسیاری از سازمانها و شرکتهای ایران سعی در پی مجازی در نظام نوین آموزشی،

 که هنگامی سازمانها، برای چارچوب کارآمد و مؤثرموفقیت و داشتن یك مدل و  حیاتی عوامل شناسایی اهمیت . بوده اند مهم

های  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون شك محیط .است شده شناخته دارند، را جدید سیستم یك از استفاده قصد

گیری از شکست برای جلو. لوحانه است آمیز است، سادهدهد، اما تفکر اینکه همیشه این تغییرات موفقیتیادگیری را تغییر می

های یادگیری،  آمیز آن در محیطدر بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و ایجاد فرصت برای بکارگیری موفقیت

سازی در این زمینه آشنا باشند و گیرندگان آموزشی باید با عوامل حیاتی موفقیت در طراحی و پیادهمدیران و تصمیم

در این مقاله به شناسایی عوامل حیاتی موفقیت سیستم آموزش مجازی کارکنان که در بهره گیری در  .ماینداستراتژیهای لازم را اتخاذ ن

این مطالعه با بررسی ادبیات مربوط به عوامل حیاتی موفقیت برای . ایمآموزش های شغلی مورد استفاده قرار می گیرند، پرداخته

این مقاله . حیاتی موفقیت در سیستمهای آموزش الکترونیك را بررسی خواهیم کرد شود، پس از آن عواملسیستمهای اطلاعاتی آغاز می

یك چارچوب اولیه برای درک عواملی که در موفقیت  پیاده سازی سیستمهای آموزش مجازی کارکنان در سازمانها تأثیرگذار هستند با 

کیفیت زیرساخت ، کیفیت : چارچوب از هفت بعد اصلی شامل این. کندبهره گیری از مدل سیستمهای اطلاعاتی دلون و مکلین، معرفی می

ارتباطات و محتوای آموزشی ، کیفیت خدمات کارکنان فنی ، فرهنگ یادگیری سازمانی، میزان استفاده و رضایت کابران و درنهایت منافع 

ل سازمان ها، شرکت ها و کارکنان آنها تواند به ذینفعان که شاماین مطالعه می .خالص سیستم آموزش مجازی کارکنان تشکیل شده است

 .است، در پذیرش و بکارگیری سیستم آموزش مجازی در سازمان خودکمك نماید

 آموزش کارکنانسامانه مدیریت یادگیری،  ،فناوری اطلاعات در آموزش، الکترونیكآموزش مجازی، یادگیری : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

 فراوانی و تاریخ دراثرتغییرات شتابندگی دنیای و اطلاعات نوین فناوری استیلای دنیای درواقع یکم و بیست قرن دنیای

 عصر در جهان دگرگونی به بیشتری شتاب اطلاعات، فناوری پیدایش .بود خواهد سیاسی و فرهنگی اقتصادی، علمی، آمیزشتاب

 امروزه اما شد، کشیده دانشگاهی مراکز به سپس و آغاز نظامی های محیط از ابتدا پدیده این اگرچه .است داده دانایی و اطلاعات

 عرصۀ در اطلاعات فناوری که است دهه دو به نزدیك اینك .است داده قرار تأثیر تحت را جوامع زندگی گوناگون های عرصه

 اندکی بسیار میزان به فناوری اگرچه این .است کشیده چالش به را آموزشی های محیط و آموزشی نظامهای و نهاده پا آموزش

 نیز ما که است رسیده آن زمان اکنون اما است،  گرفته به کار آموزش کارکنان در سازمانها و شرکتها را گوناگون قسمتهای

 و نمانیم عقب شتابان قافله این از هم تا کنیم ایجاد اساسی تغییر خود آموزشی سیستمهای در جهان کشورهای دیگر پای هم

 .(Mehralizadeh,2004) مندشویم بهره اطلاعات عصر مزایای از هم

نظامهای جامع مبتنی بر فناوری ارتباطات و  های توسعه منابع انسانی یکی از مهمترین چالشهای دولتها، در استقرار برنامه

و اطلاعات موجب بازآفرینی بسیاری از فرآیندهای کاری  گونه که فناوری ارتباطاتهمان (1931کیاکجوری،).اطلاعات است

دولت الکترونیك و غیره شده است، حوزه  سازمانها نظیر بانکداری الکترونیك، تجارت الکترونیك، پست الکترونیك،روزمره 

.  اجرایی شدن آرمانهای به ظاهر دور از دسترس تا دو دهه قبل است یادگیری الکترونیك یا آموزش الکترونیك نیز، نوید بخش

ستر آموزش را متحول نموده و موجب پیدایش و گسترش ابزار و امکانات جدید توسعه و پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات ب

های فیزیکی و زمانی، افزایش زمان  با رفع محدودیت( مجازی)آموزش الکترونیکی  .آموزشی در فضای مجازی شده است

فی آموزش منجر به تحول و برداری از منابع آموزشی، افزایش میزان برد و ضریب دسترسی به آموزش و ارتقای کمی و کی بهره

محور و مبتنی برفناوری اطلاعات با  از سوی دیگر نیازهای گسترده مهارتی جوامع دانش. در نحوه آموزش شده است دگرگونی

در همین راستا و با توجه به اهمیت آموزش مجازی در .  پاسخگویی نیست ادامه استفاده از روشهای سنتی نظام آموزشی قابل

. بوده اند ریزی و برنامه ریزی اصولی، برای تحقق این مهمبسیاری از سازمانها و شرکتهای ایران سعی در پی زشی،نظام نوین آمو

های به امکانات مربوط و دیدگاهی جامع، در زمینه یابی هایی نظیر آموزش الکترونیك نیازمند دستاز آنجایی که اجرای پروژه

 (.Hasanzadeh et al,2012)آوری اطلاعات و آگاهی در این مورد بسیار مهم استجمع گوناگون این نوع سیستم آموزشی است،

آموزش، عدم نیاز به ترک  بسیاری از مزایای شیوه آموزش الکترونیك مانند صرفه جویی در زمان، کاهش تعداد سفرها به محل

ی و بسیاری از موارد دیگر خصوصاً محل کار در حین آموزش، انعطاف زمانی در ارائه دروس، کاهش نیاز به فضاهای آموزش

مناسب کارکنان سازمانها بوده و از این رو توجه بسیاری از مؤسسات و سازمانها را بعنوان شیوهای کارامد برای آموزش کارکنان 

 .به خود جلب کرده است

ا در قالب آموزش بهتر، از طرفی اشتراک دانش به کمك فن آوری اطلاعات و ارتباطات میتواند، ثروت جامعی را برای ملته 

دنیای امروز که دنیای سرعت و پیشرفت نامیده .  (Stefan,2008)سرمایه اجتماعی و بهبود بیشتر کیفیت زندگی را ایجاد کند 

شده، نیازمند بهره گیری از روشهایی است که افراد با صرف زمان کمتر به آموزش دسترسی داشته باشند و گسترش آموزش 

امکانات از راه دور به عمق جوامع با هدف ارایه آموزش از طریق روش نوین از جمله مسیرهای میانبری است که مجازی و نفوذ 

با توجه به تحولات اخیر جهانی و ورود به عصر اطلاعات که در آن، .  (Law et al,2008)میتواند به مقاصد بزرگی دست یابد

را با چالش اساسی مواجه ساخته است که تنها با بهره گیری از آموزش دانش بالاترین ارزش افزوده را ایجاد می کند، ما 

   .(Leary j and Berge,2005)الکترونیکی می توان بر آن فائق آمد
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 آموزش 
 مفهوم آموزش 

کلیه کوشش هایی که در »برای  آموزش تعاریف بسیاری بیان شده است؛ برخی از متخصصان آموزش را عبارت می دانند از 

ارتقای سطح دانش و آگاهی، مهارت های فنی و حرفه ای و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یك  جهت

سیف در کتاب خود با عنوان .  سازمان به عمل می آید و آنان را آماده انجام و پذیرش مسؤولیت های شغل خود می نمایند

فراگیران  ای که هدف آن ایجاد یادگیری درطرح ریزی شده ر از پیش، آموزش را هرگونه فعالیت یا تدبی«روانشناسی پرورشی»

  (Rabinz,1988)آموزش به مفهوم تغییر دانش،نگرش وتعامل باهمکاران است .(1931جباری،)می باشد، تعریف می نماید 

و  جهت تغییر عاداتآموزش کوشش در جهت تغییر آگاهیهای افراد است که فرد را برای کسب آگاهیهای تازه؛برانگیخته و در 

 ایجاد به منظور یادگیری و آموزش تجربه ای مبتنی بر  .کندپرورانده و جهت فکری و سرنوشت انسانها را عوض می رفتارها

اجتماعی  رفتار مهارتها دانش،نگرش و بهبودبخشی، تواناییها، تغییر و به انجام کار قادر را او فرد،تا در پایدار تغییرات نسبتاً

آموزش مجموعه روشهایی است که بوسیله آن  . همکاران است تعامل با نگرش و دانش، بنابراین آموزش به مفهوم تغییر  .نماید

در بسیاری از کتب مدیریت، آموزش   .شودمهارتهای لازم برای انجام دادن کارها به مستخدمان متناسب با نیازشان یاد داده می

هارتی و شغلی کارکنان را رفع کرده و موجب تحقق اهداف سازمان می شود، تعریف به عنوان یك ابزار مدیریت که نیازهای م

آموزش عبارت است از تمام فرایندهای متعددی که به وسیله افراد ایجاد می شود تا صلاحیت های  . (1931سعادت،) .شده است

آموزش را نوعی کوشش نظام دار  گاتر و در همین زمینه، (1931سیف،)متناسب با شغلهای کارکنان در حال و آینده کسب شود

از هماهنگ و همسو کردن آرزوها، علایق و نیازهای آن افراد با نیازها و اهداف  تعریف می کند که هدف اصلی آن عبارت است

دانست؛ او آموزش را یاد  تعریف را مشابه تعریف گلدستاین رود؛ شاید بتوان اینمی سازمان در قالب کارهایی که از افراد انتظار

مهارتها، قواعد، مفاهیم یا نگرشهایی می داند که در نهایت به بهبود عملکرد در یك محیط کار منجر می  دادن نظام مند

به طور کلی آموزش در داخل سازمان ها به منظور بهبود و کسب مهارت های شغلی جدید، آماده شدن . (1933صائمیان،)شود

تنها مفهوم کارآموزی، کارورزی . (1931صدیق،)ای شغلی مناسب و رفع نیازهای حرفه ای به کار می رودبرای حرکت در مسیره

شود که از فراگیری یك یا تمرین عملی در یك زمینه بخصوص را در بر نمی گیرد، بلکه دامنه آن بقدری وسیع و گسترده می

ن بسیار پیچیده، چگونگی رفتار و برخوردهای مناسب در مقابل حرفه و یا فن ساده شروع شده و به احاطه کامل بر علوم و فنو

 .(Mokhtari,2013 ) مسائل انسانی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی منتهی می شود

 یادگیری

 در یریادگی تیاهم که ستین یشک  .است یریادگیآموزش و  لیداده است، به دل بشر رخ یکه در زندگ ییهایتحولات و دگرگون

 یاست، انسان برا رییمعرض تغ در همواره یآدم یزندگ طیچون مح. اوست یها شهیانداز اند از چشم فراتر یبس ،یرشد آدم

مقابله با  یکننده است و افراد را برا دگرگون یتیفعال ،یطورکل به یریادگی  .ردیبگ ادیناچار است  هایدگرگون نیغلبه بر ا

 در یریادگی  .هاست است و هم فرآورده تجربه ندیرشته فرا كیدرواقع هم  یریادگی. سازد یآماده م یطیمح یدادهایرو

نو، حل مسئله، کاربرد معلومات در استدلال، تفکر  یچون نگرشها ییاست که در قالبها یا گسترده اریمفهوم بس یدارا قت،یحق

محققان معتقدند که  از یاری؛ اما بساستشده  ارائه یریادگی یبرا یگوناگون فیتعار .(1931کاظمی،)دیآ یبه وجود م رهیو غ

 سیاست که در اثر تدر یرییتغ ،یریادگی  .دیآ یم دیرفتار موجود زنده پد در آموزش ایبراثر تجربه  که است یرییتغ یریادگی

 ایمشاهده باشد و  مدت قابل کوتاه در رفتار نیممکن است ا  .شود یم جادیا رندگانیادگیگوناگون در رفتار  یمطالب و مهارتها
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رفتار و  در رییموجب تغ یها در طول زندگ آموخته نیهرحال ا به . مشاهده باشد رقابلیمدت غ در کوتاه است ممکن رفتار نیا

مختلف به کسب اطلاعات و دانش  یازهایبه ن یابیدست یطور که ذکر شد، انسانها برا همان  .شوند یم رندگانیادگی نشیب

 دینبا . را در نظر گرفت یریادگی یو تفاوتها قیو سلا ازهاین در اختلاف نیا دیبا یریادگی در نی؛ بنابراآموزند یو م پردازند یم

 . توجه کرد ینسبت به مواد آموختن رندهیادگی یها زهیبه انگ دیبا .رندیبگ ادی را یمطلب کسان،یطور  داشت که افراد به انتظار

وجود دارند  یمطلوب هم ابزارها و منابع متنوع یریادگی یاجرا یبرا .مطلوب است یریادگی ،یریادگیآل دهیبدون شك، حالت ا

جامعه، وابسته به توان  هر تیموفق زانینظر داشت که م در دیبا. شود یبر تعداد آنها افزوده م یفناور شرفتیکه با پ

 .(Mehralizadeh,2004)هستند یشگیهم یریادگی ندیفرا ریدرگ که دارد یرندگانیادگی

 اهمیت آموزش

رود که بازده آن در شکوفایی و گسترش بهینه سازمان و همچنین آموزش نیروی انسانی، سرمایه گذاری پرسودی به شمار می

ویژه بازآموزی بزرگسالان بر هیچ هاهمیت و ضرورت آموزش و ب . در اعتلای فرهنگ عمومی جامعه نقش مؤثری را ایفا می کند

آموزش آمیخته از اصول مهم در زندگی کاری هر سازمان است و از آنجا که مهم ترین  (1931صبرکش،).پوشیده نیستفردی 

بعد این واژه، پرورش و رشد و مهارت و تخصص های کاری است، بدان جهت پایه ریزی و استمرار روند آموزش در سازمانهای 

در واقع، آموزش کارکنان یك امر   .شرو بودن آن در سازمانها داردامروزی نقش بسزایی در تخصصی عمل کردن و در واقع پی

آموزش در .  مستمر به همراه سایر فرایندهای مدیریت بتوانند سودمند واقع شوند به طور حیاتی و اجتناب ناپذیر است که باید

گیری استعدادهای نهفته، به های اصولی و منطقی هدایت تلاشهای کارکنان در سازمان است و باعث بکارواقع یکی از راه

آموزش هر چه   (1931سعادت،).کاراندازی قدرت تخیل و بوجود آمدن حس انعطاف پذیری فکری لازم در کارکنان خواهد شد

مفیدتر و بهینه تر باشد، به طور وسیعی جامعه معینی را به سوی هدف هایی از قبیل توسعه، مهارت، تغییر و اصلاح هدایت می 

 تری عملموفق شود که کارکنان یك سازمان در انجام وظایف شان به صورتو همین تغییرات باعث می (1931گروه ای،)کند

توان آن را یکی از مهمترین اقدامات برای افزایش کارآمدی شود و میآموزش یك عامل کلیدی در توسعه محسوب می  .نمایند

دلار در سال برای آموزش هر کارمند هزینه  1111آمریکا بیش از مطابق آمارهای موجود، شرکتهای معمولی »سازمان دانست؛ 

همچنین بررسیها   .(Bailey,2003)«باشدا میهدرصد کل فروش آن شرکت 11کنند که ارقام صرف شده در مجموع معادل می

نشان داده است که یك بررسی سه ساله در سنگاپور  . شودنشان داده است که آموزش، به حفظ تداوم و بقای سازمان منجر می

درصد شرکتهایی بوده اند که  1اند که از این تعداد، کمتر از درصد شرکتهای تجاری و صنعتی این کشور ورشکست شده 13

 (Carr, 2012).های آموزشی برگزار کرده اندشان دورهانبرای کارکن

 آموزش فرآیند

 و تدوین آموزشی، نیازهای برآورد اساسی مرحله سه شامل آموزشی گوناگون فعالیتهای ریزی برنامه در آموزش اصلی فرآیند

 مورد در تصمیم اتخاذ منظور به اطلاعات گرداوری برآورد، مرحله هدف.  است آموزشی برنامه ارزشیابی سرانجام و اجراء

 که موضوعی دارد ضرورت آموزش، که رسیدیم نتیجه این به شده گردآوری اطلاعات یاری به اگر  .است آموزش ضرورت

آموزش  انواع سازمان، بررسی کاری هایزمینه یا بخشها شناسایی:گانه شامل سه موارد تعیین و تشخیص کندمی پیدا اهمیت

 تحلیل یعنی گانه سه تحلیلهای انجام با را اطلاعات این. شودمهارتهای مورد نیاز آموزش می تواناییها و آگاهیها، مورد نیاز و

 برنامه اهداف توانمی اطلاعات تکمیل و گردآوری از پس . کنیممی گردآوری شخص، تحلیل سرانجام و شغل تحلیل سازمانی،

 محیط طراحی آموزشی، برنامه اجرای و تدوین مرحله هدف (Donnelly, 2011).کرد تدوین و تعیین و استخراج را آموزشی
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 مورد آموزشی، دوره در کنندگان شرکت ویژگیهای باید مرحله این در  .است آموزش مقاصد به نیل جهت مناسب آموزشی

 مشخص شوند برده بکار نظر مورد کنندگان شرکت برای آموزشی ویژه موقعیت در باید که آموزشی اصول گیرد، قرار بررسی

 ارزشیابی، مرحله هدف.  درآید اجرا مرحله به آموزش شوند و تعیین آموزش، فنون و آموزشی برنامه محتوای و مواد گردند،

 و شناخت مستلزم ارزشیابی . است بوده مؤثر نظر، مورد اهداف به نیل در آموزشی برنامه اجرای آیا که است مطلب این بررسی

 فرا آموزشی برنامه در آنچه برآورد آموزش، به نسبت کنندگان شرکت های بررسیهای واکنش جمله از ویژه ضوابط تعیین

.  باشدوری می بهره نرخ در تغییرات نظیر سازمانی نتایج شاخصهای آموزشی و دوره طی از پس آنان رفتار معیارهای اند، گرفته

 هر طراحی، و ضوابط گزینش . است آموزش کارایی برآورد منظور به تجربی ارزیابی طرح یك گزینش مستلزم ارزیابی، مرحله

  (Mokhtari,2013).آورد فراهم را آموزش درست ارزیابی امکان تا گیرد انجام باید درآید اجرا به عملاً آموزش آنکه از پیش دو

 

 آموزش کارایی جهت لازم ویژگیهای

 مانند برخوردار ویژگیهایی شامل باید درآید سازمان کارایی و وری بهره کارایی، ارتقاء برای ابزاری صورتبه آموزش آنکه برای

 :شود می اشاره آنها ترین عمده به ذیل در که باشند

 جزء عنوان به سازمان های برنامه و ها روش ها، سیستم کل در. 1 .شود سازماندهی و نگریسته فرایند یك بصورت .1

 مستمر. 6 .باشد منطقی توالی دارای و مرتبط. 1 .باشد جامع. 4.باشد هدفمند. 9 .گردد ادغام سازمانی فعالیت لایتجزای

 پیگیری. 11.گیرد قرار ارزیابی مورد. 3 .باشد توام انگیزه، با. 3 .باشد بازخورها و نیازها تشخیص بر مبتنی. 3 .باشد

 .گیرد قرار توجه مورد ها برنامه اصلاح و تدوین در آن بازخورهای .11.شود

 

 آموزش و اطلاعات فناوری

 تعیین برای پارادایم این. دارد و داشته پایداری و اساسی نقش آموزش در تحول و تغییر در که است پارادایمی اطلاعات فناوری

  به را اطلاعات تکنولوژی  کاستلز مانوئل.  رود می کار به رونده پیش و تکرارشونده ای شیوه به آموزشی امور انجام روشهای

 های عرصه بین مشترک فصل ایجاد در اش توانایی دلیل به تکنولوژیك تحول کنونی روند.  کند می معرفی علم یك عنوان

 شتاب با شود، می منتقل و پردازش بازیابی، ذخیره، تولید، اطلاعات، آن در که دیجیتال مشترک زبان طریق از تکنولوژی

 انسانی فعالیت قلمروهای همه در که است انقلاب یك اطلاعات فناوری کاستلز مانوئل تعبیر به.  یابد می گسترش فراوان

 فعالیتی چنین که تاروپودی مثابه  به بلکه بیرونی تأثیرگذار منبع یك عنوان  به نه ،(اجتماعی و آموزشی فرهنگی، اقتصادی،)

 جدید منابع که است اهمیتی همان اندازه  به انقلاب این در اطلاعات فناوری اهمیت.  است کرده رسوخ است شده تنیده آن در

 و تولید زیرا داشت؛ - ای هسته نیروی حتی و فسیلی سوختهای برق، تا بخار ماشین از - پیاپی صنعتی انقلابهای در انرژی

 .(Castells,1996)بود صنعتی جامعه بنایی زیر و اصلی عامل انرژی توزیع

 اطلاق اطلاعات انداختن جریان به و انتقال پردازش، تولید، در آن کارگیری  به روشهای و دانش فرایند به اطلاعات فناوری

 تصویر، صوت، قالب در اطلاعات از استفاده و نشر و سازی ذخیره دهی، سازمان گردآوری، از عبارت اطلاعات فناوری.  شود می

: از اند عبارت اطلاعات فناوری خانواده اعضای.  است غیره و مخابراتی و ای رایانه ابزار از استفاده با غیره و عدد متن، گرافیك،

 تصاویر همراه، تلفنهای رنگی، و لیزری چاپگرهای مودم، سیم، بی تلفنهای فشرده، های لوح ها، ریزرایانه بزرگ، های رایانه

 آموزش دیجیتالی، دوربین الکترونیکی، نشر ای، رایانه آموزشی کمك منابع ای، رایانه سازی شبیه ،(پویانمایی) ای رایانه و متحرک

 های بزرگراه جغرافیایی، عاتاطلا نظام دیسکت، دیجیتالی، تلویزیون و رادیوضبط نوری، فیبر نمابر، دی، وی دی دور، راه از

 ها، ای رسانه چند لیزری، فشرده لوح جاوا، اینترنت، ها، متن فرا ها، ای رسانه فرا ،(جهانی و محلی) ای رایانه های شبکه اطلاعاتی،

 در که گونه همان.  آنها مانند و وب جهانی، گسترده های شبکه مجازی، واقعیتهای ویدیوی، تلفن ها، ابررایانه شبکه، افزارها، نرم
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 و بهتر انتقال و انتشار تولید، به که است ابزاری و روش و فرایند هرگونه اینجا در فناوری از منظور هستیم شاهد فوق تعاریف

 .(1939نیری،) .رساند مدد اطلاعات تر مطلوب

شیوه  به بخشیدن تنوع تدریس، کیفیت بهبود آموزشی، نظام مکمل نقش در نوین، رویکرد یك عنوان به اطلاعات فناوری

 به توجه تحصیلی، دوره کردن کوتاه آموزش، زمان نمودن کوتاه خودکار، و مستمر آموزش ساختن فراهم تدریس، های

 اطلاعات امروزه.(1931کاظمی،)کند می عمل جمعی آموزش مشکلات با مقابله و آموزش کردن انفرادی فردی، استعدادهای

 اولیه مواد آلات، ماشین سرمایه،) صنعتی دوران شاخصه چهار بر جوامع میان تمایز که گذشته خلاف بر است؛ قدرت شاخص

 آغاز گیرد، می کار به یا و دهد می قرار جهان سوم یا دو اول، سطح در را کشوری که آنچه امروزه بود، استوار( انسانی نیروی و

 داشتن اختیار در با امروزه.  است اطلاعاتی پیشرفته کشورهای حضور حقیقی تبلور یکم، و بیست قرن شروع و سوم هزاره

 میسر پیش از بیش اطلاعات سریع تبادل و ارتباط سریع برقراری امکان پیشرفته، و مختلف ارتباطی و اطلاعاتی فناوری

 شك بی اما.  کنند دریافت ای زمینه هر در را خود موردنیاز اطلاعات آخرین توانند می باشد که کجا هر در افراد.  است گردیده

 مردم روزافزون نیاز.  (1931منتظر،) است بوده آموزشی محیطهای بر ارتباطی و اطلاعاتی فناوریهای آمدن پدید تأثیر بیشترین

 شود؛ می آموزش صرف که زیادی بودجه متخصص، آموزشگران کمبود کار، و آموزش میان ارتباط حفظ ضرورت آموزش، به

 داشته پوشش تحت را وسیعی گستره اقتصادی های جنبه بر علاوه که را کیفیت با و صرفه به مقرون جدید نظامهای وجود

 بر علاوه اطلاعات فناوری.  بخشد می ضرورت را دهد قرار آموزش تحت را فراگیران از زیادی عده همزمان طور به و باشد

 از بسیاری در.  بپردازند یادگیری به مناسب زمانهای در تا دهد می را امکان این فراگیران به یادشده، نیازهای به پاسخگویی

 یادگیری-یاددهی روشهای کیفیت ارتقای منظور به آموزشی نظام در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به کشورها

 طریق این از که آورد می وجود به را ساختاری یا و چارچوب ارتباطات و اطلاعات فناوری.  است گرفته قرار خاصی موردتوجه

 یادگیری انگیزه یابند، دست وسیعی یادگیری منابع به فناوری این از استفاده با توانند می فراگیران یافته، ارتقا آموزش کیفیت

  .(1936اصنافی،)دهند قرار مورداستفاده را یادگیری مختلف شکلهای و دهند افزایش را خود

 

 در سازمان  ضرورت رویکرد به آموزش الکترونیکی

 وسیعی حجم پردازش به قادر باید امروز کار نیروی . است اقتصادی گذاری سرمایه منبع ترین مهم و ترین اصلی انسانی، سرمایه

 قبلی های آموزش و اطلاعات محصول، تولید های چرخه و حیات دوره شدن تر کوتاه با . باشد کوتاهی زمان مدت در اطلاعات از

 و سریع انتقال به ناگزیر را آموزش مدیران جدید، محصولات تولید سرعت افزایش دیگر، سوی از  .شوند می منسوخ سرعت  به

 موفقیت کسب برای اساسی عنصر فوری های آموزش ای، لحظه تولیداتِ عصرِ در  .کند می خود کارکنان به مهارت و دانش مؤثر

 کار، نیروهای های مهارت بین رشد به رو شکاف ایجاد و بیکاری نرخ افزایش با  (1931سعادت،).شوند می محسوب ها سازمان

 کارکنان برای را مداوم آموزش سیاست که مؤسساتی . هستند کاردان و متخصص کار نیروی جستجوی در حریصانه ها شرکت

 روهاینی عنوان  به توانند می کارکنان همین آینده در که کنند می حفظ خود برای را بیشتری کارکنان گیرند، می پیش خود

 (1931قلیزاده،).برسانند سود شرکت به متخصص، و کاردان

 آموزشی های دوره برگزاری محل و وآمد رفت برای را زیادی هزینه ها سازمان معمولاً آموزش، مرسوم های روش از استفاده با

 تواند نمی زمان گذشت ترتیب، این به  .دهد می تشکیل ونقل حمل هزینه را آموزش هزینه دوسوم تقریباً که طوری به پردازند؛ می

 امروزی های جامعه مشکلات با علاوه  به (1931صبرکش،).باشد داشته همراه به مؤسسه و سازمان برای را لازم سوددهی

 تجاری مرزهای اطلاعات، فناوری پیشرفت با طرفی، از . شد خواهد دانش فراگیری در افراد بازدهی افت به منجر وآمد رفت

 در پراکنده کار نیروی آموزش برای کارآمدتر های روش از استفاده همچنین،. شوند می شدیدتر جهانی های رقابت و تر کمرنگ

 در بیشتری مکانهای دارای گذشته، با مقایسه در امروز، تجارت .(1939نیری،) .یابد می ای ویژه اهمیت مختلف، جغرافیایی نقاط

 سازمانهای با ارتباط برای باید بنابراین است؛ گوناگون تحصیلات و فرهنگها با بیشتری کارمندان و جغرافیایی مختلف نقاط
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 صورت به قادرند فراگیران الکترونیکی، آموزش از استفاده با  .باشد داشته ممکن زمان حداقل در بیشتری اطلاعات دیگر،

 و تدریس نحوه توانند می نیز آموزشی مدیران و ها سازمان این، بر علاوه  .باشند کار مشغول وقت تمام حتی یا وقت نیمه

 (1931رزاقی،).کنند ارزیابی را دانشجویان

 کارکنان حتی نوین، اقتصاد در . گیرند می به کار خود درآمد سطح یا حرفه ارتقای برای را آموزش سال بزرگ افراد معمولاً

 سبب متخصص کارکنان فقدان و تولید نرخ کاهش . دارند نیاز آموزش به نیز است نزدیك آنها بازنشستگی دوره که قدیمی

 که است ذکر شایان . باشند سالان بزرگ آموزشی های گروه نیازهای شناسایی پی در آموزشی های دستگاه که است شده

 امروزی دنیای در  .(1933نوروزی،)دارد تعلق سال پنجاه بالای افراد به امریکا در اینترنت کاربران رشد میزان ترین سریع

 اغلب  .است آن زمان و مکان رعایت از تر مهم کار شدن انجام و دارد وجود کار فضای و زمان به نسبت سنتی غیر دیدگاهی

 و نیستند خود رقبای حذف و کار نیروی حفظ مانند هایی چالش با مقابله به قادر سنتی آموزشی های دستگاه با مؤسسات

 فرایندی آموزشی نوین های سامانه در آموزش . ندارد ارتباطی تجاری جدید های فناوری و ابتکارات با سنتی آموزش

 کسب برای تنها را( کارشناسی دوره همانند) مقطعی آموزش آموزشی، های سامانه این . است همیشگی و مدت طولانی

 نوین های شیوه از استفاده با شغلی نیازهای به توجه با اطلاعات کارگیری به نحوه آموزشِ و دانند می لازم کلی اطلاعات

 (1931رزاقی،).دانند می رسمی آموزشهای کنار در ضرورتی را آموزشی

 . دانند نمی زا هزینه را آن و کنند می تلقی رقابتی سلاحی بیشتر را آموزش سازمانها و مؤسسات جدید، قرن آغاز در

 این به سازمانها ارشد مدیران. دارد آموزش به بستگی کیفیت این و است وابسته کارکنان عملکرد کیفیت به تجاری موفقیتهای

 بقای حفظ برای بنابراین،  (1931صبرکش،).است کارکنان مهارتهای و دانش افزایش در آنان موفقیت کلید که اند رسیده نتیجه

 اقتصاد . اند کرده ارزان و مؤثر پیشرفته، فناوریهای از استفاده با خود کارکنان سریع آموزش به اقدام رقابتی، بازار در خویش

 تحلیل ای، رایانه بافرهنگ آشنایی و تحصیل از بالاتری سطح که کند می مطرح افراد بین را تری پیچیده رقابتهای جهانی نوین

 بر مبتنی اقتصاد و کار نیروی آموزشی وضعیت بین حاضر، حال در  (1931ارشدی،).طلبد می را ترکیبی های مهارت و اطلاعات

 درصحنه ماندن باقی . هستند دانش از پایینی سطح در کار نیروی درصد 41 از بیش که نحوی به دارد، وجود زیادی فاصله دانش

 طورکلی به . است کار نیروی سازی آماده با مرتبط آموزشی روشهای و ها برنامه در کامل بازنگری نیازمند المللی بین رقابتهای

 کنند آماده اطلاعاتی جامعه در وظیفه انجام برای را افراد تا شوند طراحی دوباره کاری و آموزشی های محیط باید

(Hopkins,2004).  سهولت موجب تجاری مبادلات سد فروریختن و اطلاعات فناوری پیشرفت شد، اشاره قبلاً که طور همان 

 مکانهای حاضر عصر در تجارت . شود می تشدید جهانی رقابت مرزها شدن برداشته با . است شده جهان سراسر در تجارت

 به متفاوت علمی سطوح و مختلف با فرهنگهای را بیشتری کارکنان و دارد اختیار در مختلف زمانی موقعیتهای در را بیشتری

 پی در سازمانها اکنون . گیرد قرار کارفرمایان اختیار در رقابتها برای بیشتری اطلاعات که است لازم بنابراین، گیرد؛ می خدمت

 ضرورت دلایل طورکلی به  .هستند مختلف جغرافیایی نقاط در خود کار نیروی آموزش برای بیشتر نوآوری با مؤثرتر های راه

مجازی است که در ادامه توضیح  کلاسهای افزایش آموزش و امکان فرایند شدن شامل دائمی الکترونیکی آموزش به رویکرد

 .داده شده است

 این به دستیابی منظور  به و دارند نگه روز به  را خود کار نیروی باید سازمانها نوین، اقتصاد در :آموزش فرایند شدن دائمی

 همین در . دهند افزایش دائمی آموزش در را خود کارکنان نوآوری و انگیزه آن، کمك به که هستند روشی پی در هدف،

 تجاری مرزهای شدن باز و الکترونیکی تجارت ظهور با که اینترنت  .است یافته مهمی نقش آموزش امر در اینترنت راستا،

 آزمون برگزاری امکان  .است آموزش امر در جغرافیایی مرزهای شکستن حال در اکنون گرفت، قرار موردتوجه ازپیش بیش

 اینترنت از کنندگان استفاده تعداد افزایش . شود انجام اینترنت طریق از تواند می آموزشی های دوره در که است مواردی ازجمله

 را شان آموزشی فعالیتهای از بخشهایی شرکتها از زیادی تعداد . است اینترنت از استفاده رشد فزونی نشانگر اخیر، های سال در

 را خود اداری و آموزشی های هزینه از بخشی راه، این از تا کنند می واگذار دیگر شرکتهای یا خارجی ای مشاوره واحدهای به
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  .روند می پیش آموزشی فناوری فروشندگان با مشارکت و روشها بین همبستگی سوی به نیز انتشاراتی شرکتهای  .دهند کاهش

 الکترونیکی آموزش حلهای راه ظهور و استانداردشده جدید فناوریهای با  .است ضروری کامل و جامع استانداردهای پذیرش

 (Mokhtari, 2013 ).بود خواهیم شبکه روی بر آنلاین آموزشهای عرضه شاهد زودی به تعاملی،

 وقت ماه شش حدود به آموزشی برنامه ساعت دو تولید برای درسی، محتویات دهندگان توسعه دور، چندان نه ای گذشته در

 هفته شش بلکه ماه، شش تنها نه آموزشی شرکتهای دیگر الکترونیکی، آموزش ظهور و رقابت افزایش با امروزه ولی داشتند، نیاز

 زیادی شتاب توسعه و تحقیق چرخه ،تیآی و افزار نرم صنایع در . داشت نخواهند فرصت درسی واحد یك توسعه برای هم

 (Yaghoobi, 2009).شود می بینی پیش نیز الکترونیکی آموزش برای مشابهی توسعه آن، موازات به و است پیداکرده

 این در . است جامعه نیازهای به توجه الکترونیکی، آموزش به رویکرد ویژگیهای از یکی :مجازی کلاسهای افزایش امکان

 تمامی به دسترسی بر علاوه جدید آموزشی مدل در  .شود می ممکن آنلاین شبکه روی بر ارائه برای کلاس برگزاری رویکرد

  به ضرورت مورد در شده عنوان مطالب به توجه با . شود می استفاده نیز دیگری عمده امکانات از واقعی، کلاسهای موارد

 حرف افزودن جز به آموزش، امر در بقا حفظ برای سنتی آموزش های سامانه که رسد می نظر به الکترونیکی، آموزش کارگیری

e داشت نخواهند دیگری راه الکترونیکی آموزش های سامانه با همگامی و خود آموزش نحوه به (Mokhtari,2013). 
 

 رویکردهای سنتی و الکترونیکی به آموزشمقایسه 

 تدریس نوین فناوری که است شده سبب ارتباطات و اطلاعات فناوریهای توسعه ویژه به اخیر دهه چند در گرفته صورت تحولات

 آموزشهای تفاوتهای ،(1114) 1هاپکینز.  شود برخوردار تدریس سنتی فناوری به نسبت یافته توسعه و متفاوت رویکردی از

 به الکترونیکی و سنتی رویکردهای میان تفاوتهای 1شماره جدول در .است کرده بررسی مختلفی جوانب از الکترونیکی و سنتی

 .(1933دشتکی حصارکی،) است شده درج آموزش

 
 [.41] آموزش به یکیالکترون و یسنت یکردهایرو سهیمقا .1 جدول

 الکترونیکی سنتی رویکرد

 کارگروهی رقابت بر تأکید

 مسئله حل و دانش تولید و مدیریت مطالب حفظ فراگیر وظیفه

 فراگیران جامعه جاهل و عالم فراگیر با مدرس رابطه

 پذیر انعطاف شده مشخص پیش از و استاندارد آموزش فرایند

 شبکه سراسر محدود به کلاس آموزش محیط

 کنید اراده که زمان هر محدود به بازه زمانی آموزش زمان

 :الکترونیکی و سنتی آموزش نظام دو در یادگیرنده

 یاری آموزشی نظام نوع دو این میان تفاوتهای بهتر فهم در را ما جدید و سنتی آموزش نظام دو در یادگیرنده نقش بررسی

 .(1939نیری،) است شده بیان (1111) 1ایکلاند ازنظر امر دو این میان تفاوت 1ل شمارهجدو در رساند،می

                                                           
1
 Hopkins               

2
 Eklound 
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 .(1939نیری) الکترونیکی و یسنت نظام دو در رندهیادگی.1 جدول

 سنتی آموزش نظام درفراگیر  الکترونیکی آموزش نظام در فراگیر

 .دارد وقت تمام حضور .آموزدمی غیرحضوری و یحضور مهین روش با فراگیر

 .شودمی انجام ضعیف انگیزه یا اجبار عادت، روی از یادگیری .است آورده وجود به را داوطلبانه تحصیل انگیزه نیاز، احساس

 .دارد وجود یادگیری در نظارت با اجبار نوعی .دارد وجود نظارتی خود و یادگیری در یخودگردان

 .است مواجه زمانی و مکانی محدودیت با .است برخوردار آموزشی نظام در موجود انعطاف از فراگیر

 .است عهده دیگران بر  هدایت و یزیر برنامه امر .دارد یخودکنترل و نظارتی خود مدیریتی، خود به نیاز فراگیر

 .است محور استاد یادگیری فرایند .است محور پژوهش یادگیری فرایند

 .دارد تکیه درسی از محتوای محفوظات و مدرس هایآموزه بر فراگیر .آموزدمی را یادگیری مستقل و پژوهی خود نفس اعتمادبه با فراگیر

 .کندمی تکیه برای آموختن خاصی روش به معمولاً فراگیر .گیردمی به کار برای آموختن را آموزشی نوین و متنوع ابزارهای فراگیر

 .شوندمی مقایسه یکدیگر با فراگیران .دارد وجود ارزشیابی خود نظام

 

  کارکنان مجازی آموزش 

 مجازی آموزش سیستم یك . است ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با افراد آموزش کارکنان، مجازی آموزش از منظور

 نوع الکترونیکی آموزش . فراگیرد را مطالب بتواند دهنده یاد حضور به نیاز بدون فراگیر تا کند می فراهم مجازی محیطی

 آموزشی محیط یك واقع در  .نیست شده ریزیبرنامه کلاسهای در حضور فراگیران به نیازی آن در که است آموزش از جدیدی

 که چرا کنند راهنمایی روش بهترین به را کارکنان که اند شده طراحی نحوی به آموزشی موضوعهای و است شبکه در مجازی

 مهارتهای و دانش ارتقای مجازی آموزش هدف.  اندبهره بی استادان مستقیم ارتباط از و نداشته حضور درس کلاسهای در آنها

 شرکت کارکنان اگر حتی .(Ellis and Kuznia, 2014) است صرفه به مقرون و روز به ایبرنامه کارگیریبه با انسانی نیروی

 برای بالایی درس، هزینه کلاس بر مبتنی زنده آموزشهای هم باشند،باز داشته سنتی کلاسهای در حضور برای کافی وقت

 به توجه با.  کنند روز به را خود فناوری،اطلاعات پیشرفت با همزمان باید کارکنان که این ضمن . کرد خواهد ایجاد سازمانها

 گامی تواند می مجازی آموزش رسد می نظر آموزشی، به مراکز ظرفیت عدم و جامعه در متخصص کار نیروی کمبود و استقبال

 الکترونیکی آموزش که آنجایی از این بر علاوه . بردارد ها شرکت شغلی مهارتهای و آموزشی نیازهای پوشش جهت در موثر

 بیشتری آمادگی خدمت ادامه برای فرد شك بخشد، بی ارتقاء را کارآموزان اطلاعات فناوری و کامپیوتری مهارتهای تواند می

 برکاهش علاوه و درآمده مشاغل و ها رشته خدمت در ابزاری عنوان به اطلاعات فناوری دنیا تمام در که کند، چرامی  پیدا

 به کارکنان آموزش گفت باید بنابراین . است کرده تعریف نیز را جدیدی مشاغل سنتی، مشاغل بهبود به کمك و هاهزینه

 (1931بزرگزاد،).شد خواهد مشاغل در اطلاعات فناوری از استفاده به نسبت افراد نگرش سطح ارتقاء باعث الکترونیکی شیوه

 صورت شرکت سطح در آموزشی سنجی نیاز مراحل طی از پس که مجازی آموزش طرح اجرای از آمده بدست مزایای

 مکانی و زمان هر در توانندمی کاربران طوریکهبه شود،می آموزش وسهولت بودن دسترس در پذیری انعطاف موجب گیرد،می

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 در مجازی آموزشهای از استفاده  .بپردازد یادگیری به و شده آموزش سیستم وارد خود پتانسیل و ظرفیت با متناسب و

 این در  .سازدمی محقق را اقتصادی و مالی وتوسعه سازمانی فرهنگ فناوری، توسعه و فنی توسعه آموزشی، توسعه سازمان

 دردسترس کامپیوتری، وب سیستم هر طریق از نیست، زیرا آموزش مرکز در شرکت کارکنان حضور به نیازی آموزش روش

  .است سنتی روش از کمتر درصد 11 کامپیوتر، وسیله به آموزش برای نیاز مورد زمان شده انجام تحقیقات طبق بر و است

 روشهای کارایی و گیرنده، پویایی یاد توسط مکان و زمان انتخاب قدرت دلیل به آموزش بازدهی و اثربخشی میزان افزایش

 از فراگیری آهنگ تنظیم وهمچنین منابع به دسترسی قدرت افزایش ای،چندرسانه ابزارهای از استفاده پشتوانه به فراگیری

 (1931بهزادی،).باشدمی مجازی آموزش مزیتهای مهمترین

  

 سازمان کارکردهای بر مجازی آموزش تأثیر

 و بهینه و مؤثر کارکردهای به رسیدن برای آنان دانش سطح افزایش و کارکنان آموزش سازمانها، اهداف مهمترین از یکی

 از استفاده اندیشه آن، محدودیتهای و انسانی نیروی بازآموزی و آموزش توجه قابل هایهزینه  .است بیشتر هرچه وریبهره

 منابع به عادلانه و ترگسترده دسترسی امکان آموزش، کیفیت ارتقای ها،هزینه کاهش قصد به جایگزین و برتر فناوریهای

 طریق از آموزش سنتی روشهای بر تکیه جای به مجازی آموزش توسعه قطعا  (1931بزرگزاد،).سازدمی متصور را آموزشی

.  انجامید خواهد سازمانی تعالی به خدمات، ارایه بهبود نتیجه در و سازمان کارکردهای اصلاح و آموزشی نظام وریبهره افزایش

 و اطلاعات فناوری کارگیریبه با دانشی و مهارتی ابعاد در را کارکنان توانمندسازی تواندمی آموزشی روش این کارگیریبه

      .باشد داشته همراه به را سازمان وریبهره ارتقاء و کارکردها فردی،گسترش مهارتهای تعمیق و افزایش منظور به ارتباطات

(Navimipour and Zareie, 2015) 

 

 عوامل حیاتی موفقیت

سیستم جدید را دارند، شناخته شده اهمیت شناسایی عوامل حیاتی موفقیت برای سازمانها، هنگامی که قصد استفاده از یك 

گذارند، این پژوهش به منظور شناسایی عوامل حیاتی که در اتخاذ تصمیم برای سیستم آموزش الکترونیکی تأثیر می. است

بررسی عوامل حیاتی موفقیت به طور کلی در سیستمهای اطلاعاتی و به طور ویژه در  به مقالهاین . انجام گرفته است

عوامل حیاتی موفقیت به عنوان فعالیتها و ترکیباتی است که باید برای اطمینان از . می پردازدش الکترونیکی سیستمهای آموز

توان به عنوان آنچه که باید در سازمان انجام همچنین آنها را می. موفقیت در تصمیم بکارگیری سیستم جدید برآورده شوند

 گیری و کنترل کردحیاتی موفقیت را باید بتوان در قالب اعداد، اندازهاین عوامل . شود تا به موفقیت برسد در نظر گرفت
(Masro,2008.) 

 

 سیستمهای اطلاعاتی عوامل حیاتی موفقیت

-در بررسی ادبیات می. سازی سیستمهای اطلاعاتی توسط محققان مختلفی بررسی شده استعوامل حیاتی موفقیت برای پیاده

گذاری در زمان و هدایت پروژه، ارتباط شفاف و روشن با اهداف تعهد مدیریت به منظور سرمایهتوان به مطالعاتی درباره اهمیت 

استراتژیك، مدیریت مقاومت سازمانی در مشکلات، تکنولوژی مناسب، کیفیت کارکنان دارای دانش فنی، اطلاعات قابل اعتماد 

 .(Poon,2010) از منابع داخلی و خارجی اشاره کرد

 

بندی سازی سیستمهای اطلاعاتی در شش بعد با توجه به شباهتهای آنها دستهعوامل حیاتی موفقیت برای پیاده 9در جدول

بعد . بعد سازمانی شامل عوامل مربوط به رهبری، پشتیبانی مدیریتی، ارتباطات، استراتژی، فرهنگ و انگیزه است. شده است

آموزش کاربران و )آموزش . باشدولوژیکی و شرایط تجهیزات میدیگر، فناوری در مورد مسائل مرتبط با چالشهای تکن
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          ر گرفته شده در این مطالعهها ابعاد دیگر درنظو داده( مهارتهای فنی و مدیریتی کافی)، ارزیابی، مردم (کارمندان

 (Lin et al, 2007).هستند

 

 سازی سیستمهای اطلاعاتیعوامل حیاتی موفقیت برای پیاده .9 جدول

 محققان فاکتورهای حیاتی موفقیت ابعاد

 سازمانی

 تعهد و حمایت مدیران ارشد 

  (مشارکتی، خلاقانه)فرهنگ 

 (گذاری اطلاعات و فرصت برای بیانمشارکت همه در به اشتراک) ارتباطات 

 اهداف روشن استراتژیك 

 همکاری و مشارکت درون سازمانی 

 انگیزه 

Nam, Catersels, 

Trkman, Chow, Wong, 

Umble, Coronado, Al-

Mashari, Kaur, 

 فناوری

 فناوریهای جدید 

 شرایط تجهیزات 

 پیچیدگی سیستم و فقدان همکاریهای داخلی 

 افزارافزار، نرمسخت 

Umble, Trkman, 

Catersels, Nam 

 آموزش
 آموزش 

 نظارت مستمر 

Nam, Trkman, Wong, 

Coronado, Umble, Al-

Mashari, Kaur 

 سیستم جدیدتأثیر   ارزیابی

 نظارت و ارزیابی عملکرد 

Trkman, Wong, 

Umble, Al-Mashari 

 افراد
  (صلاحیت و تخصص بالای تیم)تواناییهای تیم 

 تخصص 

 مدیریت پروژه 

Umble, Chow, Trkman, 

Catersels 

 دقت اطلاعات
 های قابل اطمینان از منابع داخلی و خارجیداده 

 سازی و نگهدارییکپارچه 

  اطلاعات ارائه شده توسط سیستماعتماد به 

Catersels, Umble, Poon 

 

 

 عوامل حیاتی موفقیت برای آموزش الکترونیکی

آوری عوامل بررسی ادبیات به منظور جمع. شودعوامل حیاتی موفقیت برای آموزش الکترونیکی از ادبیات موجود آشکار می

توان در موفقیت سیستم آموزش این عوامل را می. شده استحیاتی موفقیت شناسایی شده توسط نویسندگان مختلف انجام 

با توجه به مطالعه انجام شده، شش بعد در . ذکر شده است 4مهمترین این عوامل در جدول . الکترونیکی حیاتی به حساب آورد

د شامل عوامل هر بع. تکنولوژی، محیط یادگیری، استاد، فراگیر، حمایت سازمانی و رهبری است: نظر گرفته شد که شامل

 (Fiza, 2015).باشدمتعددی می
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 فاکتورهای حیاتی موفقیت برای آموزش الکترونیکی .4 جدول

 محققان فاکتورهای حیاتی موفقیت ابعاد

 فناوری

 (زیرساختها)

  (سرعت اینترنت)پهنای باند 

 کیفیت تجهیزات 

 امنیت شبکه 

 پشتیبان گیری 

 در دسترس بودن تجهیزات 

 تجهیزات مناسب 

Puri, Bhuasiri, 

Cheawjindakarn, 

Musa, Borotis, 

Masrom, Selim 

 محیط

 (یادگیری)

 در دسترس بودن 

 طراحی واسط 

 تعامل میان شرکت کنندگان 

 قابلیت استفاده 

 تطبیق با اهداف 

Puri, Bhuasiri, 

Cheawjindakarn, 
Musa, Borotis, 

Masrom, Selim, 

Salmeron, 

Volery 

 مربی

 تسهیل یادگیری 

 صلاحیت فنی 

 تعامل با کلاس 

 تعیین اهداف 

 نگرش نسبت به فراگیران 

Puri, Bhuasiri, 

Cheawjindakarn, 

Musa, Selim, 

Volery 

 فراگیر

 انگیزه 

 تعهد و مسئولیت پذیری 

 تعامل محتوا 

 تعامل فراگیران با یکدیگر 

 ضریب اعتماد 

 دانش فناوری 

Puri, Bhuasiri, 

Cheawjindakarn, 

Selim, 

Salmeron, Musa, 

Volery 

حمایت 

 سازمانی

 آموزش 

 امکانات راهنما 

 پشتیبانی فنی 

Puri, 

Cheawjindakarn, 

Masrom, Selim, 

Govindasamy 

 Borotis داشتن تخصص کافی  رهبری

 

 چارچوب

به منظور شناسایی عوامل بحرانی در موفقیت سیستمهای آموزش الکترونیکی  مروری بر ادبیات مرتبط با تکامل وب و 

با ترکیب عوامل بحرانی . آموزش الکترونیکی  انجام شد بر تریتکامل آموزش الکترونیکی انجام گرفت و در ادامه بررسی دقیق

بر اساس تمام کارهای انجام شده . موفقیت در سیستمهای اطلاعاتی و آموزش الکترونیکی، یك چارچوب اولیه طراحی گردید
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در طی این فرایند برخی . مشخص گردید بیق بکارگیری سیستم آموزش الکترونیکییك لیست از عوامل بالقوه موفقیت با تط

عوامل حیاتی موفقیت مرتبط با سیستمهای اطلاعاتی با توجه به سیستمهای آموزش الکترونیکی با حذف یا اضافه مواردی، 

(. 1شکل ) بندی شده است بعد طبقه هفتاین چارچوب در . تطبیق داده شد و ابعاد و فاکتورهای جدیدی ایجاد گردید

 . های هر بعد نیز به طور مجزا مشخص گردیده استمشخصه

 
 .پیشنهادی برای سیستم آموزش مجازی کارکنان و چارچوب مدل. 1شکل

ای برای به منظور بررسی کیفیت زیرساخت سیستم آموزش مجازی، پرسشنامه: کیفیت زیرساخت سیستم آموزش مجازی

کیفیت .  از کیفیت اجزای خاص سیستم آموزش مجازی و مناسب بودن آنها  طراحی شد دهندگانبررسی درک پاسخ

های کیفیتی  جنبه  (Fiza, 2015).افزار ارزیابی شودافزار و نرمتواند از طریق بررسی هر دو بعد سختزیرساخت می

لیل مستندات سیستم و گزارشهای های کیفیتی از طریق تحجنبه.  پیشنهادشده شامل مواردی است که در ادامه آمده است

امنیت، تعداد خطا، در دسترس بودن )آیتمهای پرسشنامه میزان قابلیت اطمینان .  شودگیری میعملیاتی سیستم اندازه

و ( سهولت استفاده و ویژگیهای راهنما)کاربرپسند بودن  ،(وریعملکرد و بهره)اثربخشی  ،(سیستم، وابستگی و یکپارچگی

دهندگان همچنین در بخش مصاحبه به منظور بیان نظرات پاسخ. دهندرا تحت پوشش قرار می( سازگاری)ی قابلیت نگهدار

ای از از نظر شما چه جنبه»: اند از هایی از این سؤالات عبارت درباره کیفیت سیستم از چهار سؤال آزاد نیز استفاده شد که نمونه

 «چه اقدامی برای بهبود موارد ذکرشده لازم است؟»و « ود دارد؟زیرساخت سیستم آموزش مجازی نیاز فوری برای بهب

 

محتوای آموزشی در سیستم آموزش مجازی به صورت : کیفیت ارتباطات و محتوای آموزشی سیستم آموزش مجازی

شده  ویدئویی ضبطاین وسایل الکترونیکی معمولاً به صورت کتابهای الکترونیکی و درسهای صوتی و .  شودالکترونیکی ارائه می

شود و متناسب با سرفصلهای آموزشی تطبیق در بسیاری از موارد، مواد آموزشی مرتبط از طریق اینترنت دریافت می.  است

ارتباطات در اینجا به دریافت مستندات از طریق شبکه، قرار دادن مواد آموزشی در شبکه و ارتباطات پست .  شودداده می

محتوای آموزشی باید متناسب با استانداردهای آموزشی باشد و به فراگیران اطلاعاتی در زمینۀ  . الکترونیکی اشاره دارد
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مواد آموزشی دریافت شده از طریق اینترنت نیز باید با دقت بررسی شود و تغییرات لازم متناسب با .  یادگیری آنها بدهد

ا و ارتباطات شامل دقت محتوا و اطلاعات، کامل بودن، های کیفیتی محتوجنبه.  استانداردهای آموزشی در آنها داده شود

بسیار  قابلیت اعتماد سیستم ارتباطات در سیستم آموزش مجازی کارکنان.  شودفرمت، قابلیت اعتماد و به موقع بودن می

از این محتوا از بخشی .  های آموزشی را ارائه دهدسیستم آموزش مجازی باید به فراگیر محتوای مربوط به برنامه. حیاتی است

این یك اقدام اولیه و برگرفته از انتشارات .  شودطریق همکاری و مشارکت مدرسین در سیستم آموزش مجازی ایجاد می

محتوای تولیدشده توسط مشارکت مدرسان .  موجود در سیستم سنتی است که همچنان تحت یك فرایند بررسی دقیق است

فراگیران نیز نیاز به ایجاد یك محیط همکاری و تعاملی برای کارگروهی دارند که این . یردگتوسط کاربران مورد ارزیابی قرار می

این متغیر مستقل نشان دهنده مناسب بودن محتوای آموزشی و کارایی .  شوداز طریق ارتباط با پست الکترونیکی میسر می

محتوای آموزشی و ارتباطات، پرسشنامه مسائل مربوط در ارزیابی کیفیت .  شده استارتباطات برای حمایت از هدف نهایی بیان

وری از دسترسی به محتوای آموزشی، ارتباط محتوا با برنامه آموزشی، کیفیت فرمت محتوای آموزشی، اطمینان از تبادل به بهره

مجازی  اطلاعات با فراگیران و در دسترس بودن محتوای تولیدشده توسط مشارکت مدرسان از طریق شبکه سیستم آموزش

 (1931محمدی،).گیردموردبررسی قرار می

 

طور که مراکز آموزشی  منابع الکترونیکی را با برنامه درسی  همان: کیفیت خدمات کارکنان فنی سیستم آموزش مجازی

تسهیل کنند، مدرسان نیز به سیستم قابل اطمینانی نیاز دارند که انتقال محتوای آموزشی آنها را به فراگیران خود ادغام می

فضاهای .  گیرندبرانگیزی قرار می مدرسین در شرایط چالش.  کنند و به فراگیران امکان دستیابی به محتوای آموزشی را بدهد

اند معمولاً به تنهایی آموزشی معمولاً پرجمعیت هستند و مدرسینی که تحت آموزش هستند و یا آموزش لازم را کسب نکرده

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، سیستم  آموزش  برای بهبود یادگیری در کلاس با به.  آیندتوانند بر این چالش فائق نمی

و از عملیات نگهداری لازم و  را فراهم کند( کارکنان)مجازی نیاز به کادر فنی دارد تا حمایت لازم از مدرسان و فراگیران 

اقدام از شرکت پیوسته کلیه کاربران در دسترسی به منابع  با این.  (Pitt,1195)همچنین آموزش لازم اطمینان حاصل شود 

ترین موفقیتهای  شود یکی از بزرگخدمات و سرویسی که توسط کادر فنی ارائه می.  شودالکترونیکی اطمینان حاصل می

 .سازی سیستم آموزش مجازی استپیاده

بهبود ( 1331)توسط پیت، واتسن و کاوان شود که می« کیفیت سرویس»نیز شامل بعد  اطلاعاتیمدل موفقیت سیستم 

شود که اطلاعات مفیدی درباره دستیابی نیز پشتیبانی می (DeLone,2003)( 1119) و توسط دلون و مکلین (Pitt,1195) یافته

.  کندکاربران سیستم و حمایت کاربران از جانب کادر فنی به منظور تسهیل در استفاده بدون وقفه از سیستم فراهم می

.  طور که قبلاً گفته شد، سیستم آموزش مجازی نیاز به تعمیر و نگهداری و پشتیبانی از نیازهای کاربران خود دارد مانه

شود و یا کاربر فرمان نامناسبی اجرا نموده که منجر به ثباتی و قطعی مواجه میپشتیبانی از کاربران هنگامی که سیستم با بی

برخی .  کاربران سیستم سطوح مختلفی از مهارتهای کامپیوتری و خودآموزی دارند.  ستتولید خطا شده است، امری حیاتی ا

از کاربران ممکن است جلسات آموزشی را کامل نکرده باشند و در نتیجه فاقد صلاحیت لازم برای پیمودن مسیر خود از طریق 

ندگان خواسته شده بود تا سطح خدمات مورد دهدر ارزیابی کیفیت خدمات، ابتدا از پاسخ.  باشندسیستم آموزش مجازی می

شده توسط پرسنل فنی را بیان نموده و در نهایت تخمین و برآوردی از فاصله بین سطح  انتظار خود و سطح خدمات ارائه

رد شده شامل موا ای از آیتمهای مربوط به سطح خدمات ارائهنمونه.  شده داشته باشند خدمات مورد انتظار و سطح خدمات ارائه

 «.کننددهند به آن عمل میهنگامی که پرسنل سیستم برای رفع مشکلی در زمان خاص قولی می» :زیر است

کند، اغلب شوند و سیستم به درستی کار نمیکاربران سیستم آموزش مجازی هنگامی که در سیستم با خطایی مواجه می

می که در شبکه، یکی از سیستمها قادر به اتصال به اینترنت به طور مثال، هنگا.  نیاز به پشتیبانی و خدمات نگهداری دارند

مشخص کردن منبع مشکل ممکن است نیاز به یك .  که سیستمهای دیگر متصل در شبکه مشکلی ندارند نیست درحالی
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شکلی خدمات کارکنان بخش فناوری اطلاعات معمولاً هنگامی که در کل شبکه م.  کارشناس و یا کاربر با تجربه داشته باشد

-سرعتی که در آن منبع مشکل شناسایی می.  سازد، بیشتر حیاتی استآید که روند تدریس را با مشکل مواجه میپیش می

شده از نظر مفید بودن، همگی به کیفیت  شود، رویکردهای سیستماتیك برای حل مشکل و همچنین واکنش و توضیحات ارائه

ی کیفیت خدمات، یك ارزیابی از انتظارات کاربران از کیفیت خدمات و یك ارزیابی گیربه منظور اندازه.  شوندخدمات اضافه می

دست  شده به سطح اختلاف بین کیفیت مورد انتظار و کیفیت ارائه.  شودشده به کاربران انجام می از کیفیت واقعی خدمات ارائه

 .دهنده سطح کیفیت پایین خدمات است اختلاف بیشتر نشان.  آیدمی

 

موضوع انتقال یادگیری بهه   Taylorکه   میلادی هنگامی 1311مفهوم یادگیری سازمانی به سال : فرهنگ یادگیری سازمانی

 Jamesو  Richard Cyertامها  . (1931بیدختی،)گردد دیگر کارکنان را برای افزایش کارایی و بهبود سازمان مطرح کرد، برمی

March  و واژه یادگیری و سازمان را به هم متصل نموده و یادگیری را بهه عنهوان یهك    د 1369اولین کسانی بودند که در سال

مسلم اسهت کهه اگهر حتهی موفهق تهرین سهازمانها دچهار فقهر          . (1933ی،علامه و مقدم)پدیده سازمانی در ادبیات معرفی نمودند

امها  . یادگیری باشند، ممکن است به حیات خود ادامه دهند اما هرگز تمامی قابلیتهای خود را به منصه ظههور نخواهنهد رسهاند   

ادبیهات سهازمانی مطهرح     در 1331ساز این یادگیری است، مفهومی تحت عنوان قابلیت یادگیری است کهه از دههه   آنچه زمینه

 .استشده

در خهط ایهن مطالعهات از     (1931بیدختی،)مطالعات متعددی، پیچیدگی و چند بعدی بودن قابلیت یادگیری را روشن نموده اند

های متفاوتی باید عرضه شود تا یك قابلیت یادگیری کارا در سهازمان ایجهاد شهود، یهادگیری را بهه عنهوان یهك        آنجا که جنبه

نگاهی به ادبیات نشان می دهد که ایجاد این قابلیت در درجه اول بهر پایهه تعههد قهوی     . ساختار چند بعدی در نظر می گیریم

ن می کند که مدیریت باید یك دید استراتژیك در رابطه با یادگیری این تعهد بیا (Asif Khan,2011). نسبت به یادگیری است

و  تثبیت کند که آن را به یك عنصر مرکزی قابل دسترس و یك ابزار ارزشمند برای تأثیر دستیابی به نتایج بلنهد مهدت نمایهد   

را بعهده بگیرد کهه توانهایی بازسهازی    نهایتاً مدیریت باید نقش یك رهبر را در فرایند تغییر ایفا کند و مسؤولیت ایجاد سازمانی 

باوقهار و  ). فضای باز برای ایده های نو، آزمایش و تجربه کردن را تشویق می کند. خود و مواجهه با چالش های نو را داشته باشد

جهاری و  از آنجا که فضای باز شامل جستجو برای راه حل های انعطاف پذیر و نوآورانه است کهه مشهکلات    (1933زادگان، ناظم

قابلیهت  . آینده را برطرف می نماید لذا آزمایشگری نیاز به رفتار ریسك پذیر و فرهنگی دارد کهه خلاقیهت را تهرویج مهی کنهد     

یادگیری بر پایه وجود یك ضمیر جمعی است که کمك می کند سازمان به عنوان سیستم نگریسته شود که هر عضو بایهد بهه   

 .اری نمایدمنظور دستیابی به نتیجه رضایتبخش همک

سازمان یادگیرنده سازمانی است که تمامی قدرت فکری، دانش و تجربه سازمان را بهرای ایجهاد تغییهرات و بهبهود مسهتمر در      

تشویق و ترغیب می توان به  های سازمان یادگیرنده ویژگیبطور کلی از  .کند جهت توسعه در اختیار گرفته و برآن مدیریت می

ها و فرایندهایی برای برقراری یادگیری و انتشار  در اختیار داشتن سیستم، یادگیری منظم از کارشانافراد در همه سطوح برای 

یادگیری سازمانی عبارت اسهت از تمهامی روشهها، سهاز و     در مقابل . اشاره کرد ارزش قایل شدن برای یادگیری، آن در سازمان

حهال سهوالی کهه مطهرح مهی شهود       . شهوند  یری به کارگرفته میکارها و فرایندهایی که در درون سازمان به منظور تحقق یادگ

برای پاسخ دادن به این سوال لازم است عوامهل مهوثر در ایجهاد و رشهد     . چگونگی پیاده سازی چنین مفهومی در سازمان است

 .(1933زادگان، باوقار و ناظم) و بررسی شوندسازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی معرفی 
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توانمندسازها عواملی هستند که سازمان را در تبدیل به یك .ل می توان توانمند سازها و محیط را ذکر کرداز جمله این عوام

ساز مهیا باشد اما محیط لازم برای رشد سازمان یادگیرنده وجود  اگر تمامی عوامل توانمند. کنند سازمان یادگیرنده یاری می

ها و نگرشها و شرایط  ممکن است عوامل توانمندساز در مدل.اثر خواهند بود ثمر و یا لااقل کم نداشته باشد، تمامی کوششها بی

 :مختلف متفاوت باشند، اما چهار عامل ذیل به صورت عمومی وجود دارند

 ها و سیاستها استراتژی -

 (مدیریت)رهبری - 

 (فرآیندهای منابع انسانی)مدیریت بر افراد -

 فناوری اطلاعات - 

توان ادعا کرد حتی  به طوری که می. مهمترین و موثرترین توانمندسازها در سازمانهای یادگیرنده استفناوری اطلاعات یکی از 

 .در صورت وجود سایر توانمندسازها، بدون فناوری اطلاعات تحقق سازمان یادگیرنده ناقص و یا غیر ممکن خواهد بود

 :های زیر هستند سازمانهای یادگیرنده نیازمند حداقل قابلیت

 ش و حافظه سازمانی جهت حفظ و نگهداری و انتشار دانش و تجربههو -

 امکانات همکاری، هماهنگی و کار تیمی ورای مرزهای جغرافیایی و حتی زمانی -

 ...ها و برقراری ارتباط جهت تبادل پیام، فایل -

 .ایجاد، بازیابی و ارایه اطلاعات بهنگام -

وجود . قابلیتهای دیگر مورد نیاز، توسط فناوری اطلاعات قابل تحقق هستند تمامی قابلیتهای اشاره شده و بسیاری از   

اگر تمامی عوامل ایجاد .کنند های دانش، گروه افزارها، سیستمهای پست الکترونیك، و سایر ابزارها به این مهم کمك می پایگاه

یادگیرنده موفق نخواهد بود بعضی از  فرهنگ لازم وجود نداشته باشد ایجاد سازمان سازمان یادگیرنده فراهم باشد اما

 :های فرهنگی عبارتنداز شاخصه

شود،  در برگیرنده ارزشهای حامی یادگیری است که در ارتباطات سازمانی به طور مرتب از آن یاد می: ها و باورها ارزش -

گیرند و آزادند تا مفروضات را  ه میشود، افراد مسئولیت یادگیری خود را به عهد یادگیری وارد مکالمات و زندگی کاری افراد می

 .زیر سوال ببرند و بدون ترس از اتهام اشتباه کنند

یادگیری، سرپرست به مربی و های آموزش به  تغییر لغات و زبان در جهت حمایت از یادگیری برای مثال تغییر واژه: زبان -

 .آن نظایر

. مدیران ارشد بیان کننده آن چیزی است که برای سازمان حیاتی است پیامها، توقعات و رفتار: گفتار و رفتار افراد سطح بالا -

کنند، لذا توجه و تمرکز مدیران ارشد بر  افراد از این گفتارها و پیامها آن چیزی را که لازم است جهت رفتار خود دریافت می

 .یادگیری بسیار ضروری است

پاسخ به این پرسش که آیا منابع . مهم در فرهنگ سازی است تعهد به اختصاص زمان و پول یك نکته: اختصاص زمان و پول -

سرمایه گذاریهای مربوط به یادگیری باید . شوند یا سرمایه گذاری، بسیار حیاتی است صرف شده برای یادگیری هزینه تلقی می

 .جزو اولویتها باشند

 .یا واحد خاص ندارد یادگیری چیزی است که همگان مالك آن هستند و اختصاص به شخص: قدرت مالکیت -

بزرگترین موانع یادگیری سازمانی، سیاست بازی، غرور، ایجاد امپراتوری و استفاده از اطلاعات به عنوان : غرور و پیش داوری -

 .آورند سازمانهای یادگیرنده با به اشتراک گذاری اطلاعات و تجربه، فضای سازمانی متفاوتی به وجود می. قدرت است

 

 :که است معتقد( 1333)ری سازمانی باشل وپروبستدر توضیح یادگی
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یادگیری سازمانی پارادایم متفاوتی را ارائه می دهد که توسط آن سیستم ها تغییر می کنند و بنابراین به ما اجازه می دهد تا 

 . اقتصاد و جامعه را دوباره تعریف کنیم

چنانکه موقعیتها و ادراکات افراد نیز تغییر می یابند، قالبهای فکری موجود مناسبتها و وابستگیهای خود را از دست می دهند 

یادگیری سازمانی قالب فکری جدیدی است که "اما این گفته که  .(1931بیدخیتی،)قالبهای فکری جدیدی ظهور می کنندو 

ی تند وجسورانه است، گرچه امری است که به نظر می رسد در میان بیشتر ادعای"ها تغییر می کنند توسط آن سیستم

 : اند از کنند عبارت چها رگزاره مشترک که مفهوم یادگیری سازمانی را پی ریزی می. نویسندگان صاحب نفوذ مشترک است

بدین معنی که توانایی یك سازمان . به منظور بقا، سازمان می بایستی حداقل بسرعت تغییرات محیطی بیاموزد(1

 . برای تطبیق با تغییرات محیطی اش به توانایی سازمان در یادگیری اش بستگی دارد

رکت کند، به درجه بی میزانی که یك سازمان نیاز داردتا از شکلهای سنتی یادگیری به سمت یادگیری سازمانی ح(1

 . محیطش بستگی دارد(تغییر)ثباتی 

در گذشته حفظ اتحاد و سازش با محیط سازمان، مسئولیت مدیران ارشد بود، اما امروزه محیط آن قدر سریع (9

 . درحال تغییراست که این کار فرای توانایی تعدادکمی مدیران نخبه است که همراه با تغییرات ضروری خود را تغییر دهند

تمامی نیروی کار نیازمند سهیم شدن در شناسایی نیاز به تغییرو اجرای آن هستند که این امر به نوبه خود مستلزم این (4

 .است که آنهادر یادگیری نیز سهیم شوند؛ البته اگر سازمان می خواهد با محیط خود متحد وهمگام باشد

ف وجود دارد که سازمانها آنها را برا ی ایجاد یادگیری در رویکرد مختل 4معتقدند که حداقل ( 1333)پروبست و باشل

 :سازمان اتخاذ می کنند

 یادگیری توسط توسعه یك راهبرد(1

 یادگیری توسط توسعه یك ساختار (1

 یادگیری توسط توسعه یك فرهنگ(9

 یادگیری توسط توسعه منابع انسانی(4

، نیاز به ITاول در صنایع با حرکت بسیار تند همچون . ار گیردمی بایست مد نظر قرنکته نهایی وجود دارد که  سهدر آخر 

اما با وجود این واقعیت در صنایع با حرکت سریع، توانایی برخی شرکتها همچون مایکرو . سطح بالایی از یادگیری، حیاتی است

بینی می دهد که اجازه کنترل ، به آنها درجه ای از ثبات و قابلیت پیش  سافت برای ایجاد یك موقعیت غالب نسبت به دیگران

کردند، حتی در سازمانهای با بیان  (1363)به علاوه همانطور که لارنس ولورش . ماهیت و سرعت تغییر را به دست می آورند

همچون ساخت، نگهداری، ایمنی و ارسال، وجود دارند که در آنها سرعت تغییر -بیشترین مزیت رقابتی، هنوز فعالیتهایی 

دوم، هنوز تعداد زیادی شرکتها، صنایع و بخشهایی وجود دارند که تغییر در آنها هنوز . قابل پیش بینی استنسبتا کند و 

این سازمانها شامل بوروکراسی های دولتی مبتنی بر قانون که در ارتباط با خدماتی همچون مزایای رفاهی . نسبتا کند است

 . ات کوچك می توانند در آنها منجر به فاجعه شود، استهستند، کارخانه های شیمیایی وهسته ای که حتی تغییر

آشکار است که . سوم، بیشتر مفسران، امروزه، به اهمیت فرهنگ سازمانی در شکل دهی رفتار افراد و سازمانها پی برده اند

مواجهه با انتخاب در . یادگیری سازمانی، نیازمند فرهنگهای متفاوتی نسبت به آنچه که در سازمانهای سنتی وجود دارد، است
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یا نفوذ بر محیط، مدیران سازمانها، ( تواند دربرابرقدرت مدیریتی قرار گیرد با همه تهدیدهایی که می)از بین تغییر فرهنگ 

 .اکثرا گزینه دوم را ترجیح خواهند داد

این سیستمها در عملیات استفاده از سیستمهای اطلاعاتی را به اندازه میزانی که : میزان استفاده از سیستم آموزش مجازی

شده در سیستم آموزش مجازی شامل یادگیری، آموزش و مدیریت  عملیات انجام.  اندشود، تعریف کردهکاربران بکار گرفته می

بنابراین در این پژوهش، میزان استفاده از سیستم آموزش مجازی توسط کارکنان  در ارتباط با مدیریت، آموزش و .  آن است

میزان کاربردی بودن : گیرد شاملویژگیهایی از میزان استفاده از سیستم که مورد ارزیابی قرار می. شودبی مییادگیری ارزیا

ده و استفاده از سیستم، زمینه استفاده از سیستم، قابلیت اطمینان در سیستم، ویژگیهای سیستم با توجه به بودجه صرف ش

 .(Fiza,2015)یافته است توافق بر بودجه تخصیص

از یك طرف میزان استفاده با در نظر گرفتن تعداد استفاده و تنوع استفاده، مورد بررسی قرار  .  ارزیابی این متغیر دو جانبه است

تنوع استفاده یعنی مقاصد مختلفی که .  کندتعداد استفاده یعنی اغلب چند مرتبه کابران از سیستم استفاده می.  خواهدگرفت

برای مثال، با در نظر گرفتن فراگیر، سیستم باید در مورد مسائل آموزشی قادر به برقراری .  کننده میکاربران از سیستم استفاد

هدف قبلی کار گروهی را .  های دیگر را ارائه دهدارتباط با همکاران خود باشد و همچنین موارد مرتبط بیشتری از پایگاه داده

گیری جنبه دیگر اندازه.  دهدگیری به روش خودآموزی را افزایش میداد در حالی که این هدف یادمورد تشویق قرار می

عمق استفاده از سیستم تولید دانش یا نوآوری و .  استفاده از سیستم یا میزان عمق استفاده از سیستم آموزش مجازی است

یاتی و مهم است، با توجه استفاده خلاقانه از سیستم آموزش مجازی ح.  (Donnelly, 2011) کندخلاقیت جدید را تسهیل می

سازی آموش مجازی کارکنان در سازمانهامدت زیادی نیست که اجرا شده است و به اندازه کافی سیستم به اینکه پروژه پیاده

خلاقیت و نوآوری منجر به کشف .  آموزش مجازی در آموزشهای شغلی مورد ارزیابی قرار نگرفته تا مزایای نظری آن ثابت شود

دهندگان در ارزیابی این متغیر مستقل، از پاسخ.  شودری در استفاده از سیستم برای کسب مزایای مطلوب میهای بهتراه

خواسته شد که سهولت استفاده از سیستم آموزش مجازی، تعداد دفعات استفاده از سیستم توسط مدرسان و کارکنان سازمان، 

 .شده را ارزیابی کنند تنظیمات اعمال ده و شکایات در مورد تأثیرهدف از استفاده، میزان رضایت از استفاده، نحوه استفا

 

کاربر سیستم یك دیدگاه قضاوتی از کل سیستم دارد و سطح رضایت یا عدم : رضایت کاربران سیستم آموزش مجازی

و شکایت اعلام  کاربری که از عملکرد سیستم ناراضی است، عدم رضایت خود را از طریق اعتراض.  کندرضایت خود را بیان می

های مختلف توان با درخواست از کاربران جهت لیست کردن شکایات خود در زمینهمی  (Ellis and Kuznia,2014)کندمی

ای لیکرت و با اختصاص یك نمره به شکایت توسط مقیاس پنج نقطه.  گیری کردسیستم، میزان شدت این نارضایتیها را اندازه

شده در این پژوهش به این صورت  های استفادهفرضیه (1931پرهیزکار،).گیری نمودنارضایتی را اندازهتوان میزان کاربران، می

از کاربران سیستم آموزش مجازی .  است که شدت کم شکایات و نارضایتی به معنای سطح بالاتری از رضایت کاربران است

زیرساختهای سیستم، کیفیت محتوا و ارتباطات، سهولت شود تا شدت نارضایتی خود را با در نظر گرفتن کیفیت خواسته می

کاربران سیستم آموزش مجازی دارای دیدگاه .  استفاده، فرمت اطلاعات، اثربخشی آموزش و به موقع بودن، مشخص کنند

-ستم میاین ارزیابی شامل کل سی.  ارزیابی خاصی از سیستم هستند، چرا که آنها با ابعاد مختلف از سیستم در تعامل هستند

شده توسط کادر فنی و استفاده از سیستم را  شود، از زیرساخت تا محتوای آموزشی و ارتباطات، اثربخشی آموزشی، خدمات ارائه

دهندگان خواسته شد سطح نسبی از رضایت خود از سیستم آموزش مجازی را با توجه به کافی بودن از پاسخ.  شودشامل می

ان محتوای آموزشی، دسترسی به مطالب بیشتر، بازدهی ارتباطات و در دسترس بودن محتوای آموزشی، کارآمد بودن مک

 .اطلاعات مفید مرتبط، بیان کنند
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وری، نوآوری تواند شامل بهبود بهرهدر سطح سازمانی، سود سیستمها می: منافع خالص سیستم آموزش مجازی کارکنان 

گونه  همان.  کنندگان و گسترش سهم بازار بر مبنای بهبود مزیت رقابتی باشد، مدیریت بهتر تأمین(DeLone,2002) کاربران

یابد و آنها همواره خواهان تغییرات سیستم برای بهبود کنند، انتظارات مدیران افزایش میکه سازمانها این منافع را کسب می

در بسیاری از موارد، .  ان نیز فراتر استباشند، درخواست برای اصلاحات از افزایش انتظارات کاربرکلی سیستم تحویل می

شود که برای های جدید در کارشان، منجر به نوآوریهای جدید مینوآوری و خلاقیت کاربران در ایجاد و به کارگیری ایده

بر روی « نوآوری کاربران»و « سود خالص»در این مطالعه .  شودبررسی و تصویب به بخش فناوری اطلاعات ارجاع داده می

 .نشان داده شده است 1گذارد که در شکل یفیت سیستم تأثیر میک

های آموزشی های کاربردی سیستم آموزش مجازی و نیاز به استفاده و ادغام آنها در برنامهبه دلیل جدید و تازه بودن برنامه

کنند به طور خاص فاده میو استفاده از تکنیکهای آموزشی مناسب، نوآوریهای کاربران هنگامی که از سیستم اطلاعاتی است

عمل نوآوری در یك سازمان ممکن است از سطح کاربر شروع شود و بر .  شودمربوط به محیط سیتم آموزش مجازی  می

شود که اغلب ای از کاربران اعلام مییك جریان از نوآوریها از طریق شبکه.  مبنای ظرفیت جذب کاربران به صورت فردی باشد

.  کند و ممکن است این نوآوریها منجر به بهبود کیفیت سیستمهای اطلاعاتی شودد در سیستم را بیان مینیاز به اعمال بهبو

افزارهای منبع باز دست به نوآوری کاربران نرم.  افزارهای منبع باز، یك دلیل زنده از موفقیت نوآوری کاربران شبکه استنرم

افزار اعمال کنند و دهند تا آنها این نوآوریها را در نرمار اعضاء شبکه قرار میزنند و نوآوری خود را به صورت رایگان در اختیمی

کارکنان، مدرسان، کارکنان )در سیستم آموزش مجازی، کاربران .  شودافزار میدر نتیجه باعث بهبود و ارتقاء سرویسهای نرم

اعث طرحهای جدید در طول ادغام سیستم اطلاعاتی تواند بدانشهای متفاوتی دارند که می( بخش خدمات فنی و افراد انجمنها

تواند به عنوان منابع مؤثری برای اگر مستندسازی به طور کامل انجام شود این قبیل نوآوریها می.  های آموزشی شودبا برنامه

 (Ellis and Kuznia, 2014)بهبود سیستم آموزش مجازی  به حساب آید

زش مجازی کارکنان، افزایش سطح کیفیت دانش شغلی کارکنان است که از بیشترین انتظارات عمومی از سیستم آمو

به منظور محقق شدن چنین اهدافی، .  شود، استطریق تواناییهای آنها به منظور یادگیری در طول مدت خدمتشان ظاهر می

ه مزایای ذکرشده تا حدی اگر چ.  فناوریهای اطلاعات و ارتباطات باید به طور موفقیت آمیز با سیستم آموزشی تلفیق شود

گیری است، ممکن است بتوان آنها را از طریق پیشرفتهای کارکنان و تغییرات در شاخص نامشهود است و به سختی قابل اندازه

ش مجازی کارکنان، سازی سیستم آموزعملکرد کارکنان و یا بهره وری سازمان در مقایسه با شاخص عملکرد قبل از پیاده

مشاهده  طرفی افزایش انتظارات عمومی از طریق افزایش استقبال آنها از سیستم آموزش مجازی نیز قابل زا. استنباط نمود

 .است

به عنوان مثال، یکی از اهداف .  دسترس باشد شود که اهداف آن قابلمنافع خالص سیستم آموزش مجازی زمانی محقق می

توسعۀ مهارتهای یادگیری دائمی نیازمند آموزش . کنان استاصلی سیستم آموزش مجازی کارکنان  بهبود کیفیت آموزش کار

این منافع از طریق   (Fiza,2015) .شودکارکنان در خودآموزی دارد که از طریق تأمین مواد یادگیری به طور مستقل محقق می

این منافع از   .شودپرسش از کاربران سیستم آموزش مجازی از میزان رسیدن به اهداف سیستم آموزش مجازی ارزیابی می

طریق پاسخ کاربران سیستم به سؤالات مربوط به ترجیحات ذینفعان سیستم آموزش مجازی، سهم آموزش مجازی در استفاده 

مؤثر و کارآمد از منابع، سطح رضایت در هنگام یادگیری از طریق سیستم، کمك به استقلال در یادگیری و مهارتهای کار 

 با اضافه کردن و تعریف مجدد مدل موفقیت سیستمهای اطلاعاتی دلون و مکلین  (1931ر،پرهیزکا).شودگروهی ارزیابی می

شده است از هفت بعد  نمایش داده 1طور که در شکل  ، مدل پیشنهادی موفقیت سیستم آموزش مجازی کارکنان همان(1119)

مایل به نگ یادگیری سازمانی، تفره ویس،کیفیت ارتباطات و محتوا، کیفیت سر شده که شامل کیفیت زیرساخت، تشکیل

ابعاد قرارگرفته در سمت چپ به طور مجزا و با هم بر روی ابعاد سمت راست .  استفاده و رضایت کاربران و سود خالص است

رود که کارکنان در بنابراین با در دسترس بودن زیرساخت مناسب و ارائه سرویسهای کیفیت انتظار می.  گذارندتأثیر می
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کارکنان و مدرسینی  که از سیستم آموزش مجازی به .  ز سیستم و حتی تمایل به استفاده از سیستم، تشویق شونداستفاده ا

تمایل .  کنند انتظار افزایش ویژگیهای مثبت و دریافت رضایت بیشتری در هنگام استفاده از سیستم را دارندخوبی استفاده می

ند بهبود یادگیری، القاء کارگروهی در میان کارکنان، انجام کارهای اداری به به استفاده و رضایت کاربران حاصل منافعی مان

ای برای کاربران است تا از شده است، این منافع انگیزه طور که در مدل پیشنهادی نشان داده همان.  تر استصورت ساده

کیفیت ارتباطات و محتوا، )در سمت چپ سه بعد باقیمانده .  سیستم استفاده کنند و رضایت بیشتری برای کاربران حاصل شود

گذارد و منافع تأثیر می  بر روی هر دو بعد استفاده از سیستم و رضایت کاربران( انیفرهنگ یادگیری سازم کیفیت سرویس و

در این پژوهش رابطه بین رضایت فراگیران و میزان استفاده از سیستم آموزش . خالص نیز بر روی هر دو بعد اثرگذار است

-منظور نمودن این نوع رابطه با نظرات دو پژوهشگر سرشناس یعنی ترک.  طرفه در نظر گرفته شده استازی به صورت یكمج

علاوه بر این، مفروض قرار .  (Torkzadeh and Doll,1999) در زمینۀ سیستمهای اطلاعاتی همخوانی دارد( 1333) 1زاده و دال

که مبین تأثیر نگرش بر رفتار هستند،  9شده ریزی و همچنین نظریه رفتار برنامه 1ای با مدل پذیرش فناوریدادن چنین رابطه

-شده از پیشینه پژوهش، می بر این اساس و با توجه به نتایج بررسیهای انجام.  (Rai and Welker,2002) نمایدنیز مطابقت می

 .توان استنباط نمود که رضایت کاربران بر استفاده سیستم تأثیرگذار است

 

 : نتیجه گیری

روش  یعنی  .متحول شدن است انیدر جر یا انهیرا یهاشبکه لهیبه وس یزیصورت شگفت انگهببیست و یك جامعه قرن 

 یدر حال دگرگون یریطور چشمگهما، همه ب یارتباطات انسان تیو ماه حیو تفر یسرگرم یروش کارکردن، روشها ،یزندگ

اشتراک دانش به کمك فناوری اطلاعات و ارتباطات میتواند، ثروت جامعی را برای ملتها در قالب آموزش  .(1934زارعی،) هستند

دنیای امروز که دنیای سرعت و پیشرفت   .(1936سیف،)بهتر، سرمایه اجتماعی و بهبود بیشتر کیفیت زندگی را ایجاد کند 

ا صرف زمان کمتر به آموزش دسترسی داشته باشند و گسترش نامیده شده، نیازمند بهره گیری از روشهایی است که افراد ب

آموزش مجازی و نفوذ امکانات از راه دور به عمق جوامع با هدف ارایه آموزش از طریق روش نوین از جمله مسیرهای میانبری 

  .(1936سیلور و ویلیام،)است که میتواند به مقاصد بزرگی دست یابد 

درمحیط پیرامون در حال شکل گیری است، اجرای نظامهای مجازی به منظور ارایه خدمات با توجه به تغییرات سریعی که 

با پیدایش   .(Davos,2008) و فناوریهای جدید در زمینه تدریس و یادگیری به صورت یك نیاز اساسی مطرح شده است

  .(Yeh,2014)اینترنت و شبکه جهانی وب روش دیگری برای آموزش پیش پای فراگیران و مسئولین آموزش قرار گرفته است 

.  منجر به ایجاد جدیدترین روش آموزشی یعنی آموزش مجازی یا آموزش مبتنی بر وب شد( وب)یعنی پیدایش شبکه مجازی 

ه شده از راه دور از طریق شبکه جهانی وب که عمدتاً برای دوره ها و برنامه درسی آموزش مجازی که به عنوان آموزش ارائ

آموزش   .شوند تعریف شده است، در زمانی کوتاه رشد چشمگیری داشته استواحدی که منجر به اخذ گواهینامه و مدرک می

هر .  شودیم حوزه یادگیری و آموزش را شامل میمجازی حوزه وسیعی از نگاههای کاملاً ابزاری تا تعابیری مبتنی بر تغییر پارادا

برداری های گوناگون مفهومی، راهبردی، ساختاری و عملکردی جهت استقرار، ارزیابی و بهرهها نیازمند مؤلفهیك از این حوزه

 .(Jahanian, and Etebar,2012) است

متفکران رفتار سازمانی، عوامل و عناصر فرایند آموزش را، با توجه به تحولات جدید خصوصاً تحولات تکنولوژیك تغییر 

گیری توانند با بهرههای مدرن میآنها معتقدند شیوه . کنند اند و برای ارائه آموزش اثر بخش، روش جدیدی را پیشنهاد می داده

از این رو، نظام آموزشی مدرن، کیفی،   (1939نیری،).تر کنندتر و نتایج آن را عملیسریعاز عناصر اطلاعات، راه آموزش را 
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-در نتیجه به نظر می  .تحقیقی، نامحدود و متنوع است و وظیفه فراگیران در این نظام، مدیریت اطلاعات و تولید دانش است

روابط، رشد تکنولوژیك و حرکت سازمانها به سمت رسد در نهادهای سازمانی به جهت نوع رفتار، سن مخاطبان، سبك 

آموزش مجازی در زمینه آموزش برای بسیاری از .  تر و مؤثرتر باشدسازمانهای دانایی محور، استفاده از روشهای نوین، کاربردی

وزش مجازی آم. شودجویی در وقت و تولید نتایج قابل سنجش میشرکتها و انواع مختلف فراگیران مفید است، باعث صرفه

پیتر   .(Norozi Koohdash el al,2013)شود نسبت به آموزش سنتی بسیار کاراتر است، زیرا وقت و هزینه کمتری صرف آن می

اهداف عملیاتی و اهداف  این اهداف شامل  .با توجه به اهداف زیر موفقیت آموزشهای مجازی در سازمانها را برمی شمرد  9بنتلی

کارگیری آموزشهای مجازی و ارتباط دادن آن با مقاصد، هاهداف عملیاتی عبارت از ب (1939بزرگزاد،).شوداستراتژیك می

یی و توانمندی ااهداف استراتژیك شامل ارتباط دادن استراتژی سازمانی به کار . باشدمأموریتها و اهداف عالی سازمان می

نگهداشت بهتر  ،ینه کردن زنجیره عملکردی و رضایتمندی مشتریانبه ،بهبود عملکرد سازمانی و پاسخگویی به نیازها ،کارکنان

سرمایه فکری و مدیریت  سازیبهینه  ،ترغیب به مسؤلیت پذیری بیشتر کارکنان از طریق توسعه تواناییهای فردی ،کارکنان

از و بهبود شرایط محیطی تسریع در ارائه آموزشهای هدفدار و مبتنی بر نی ،توسعه تجارت مجازی ،دانش درآوردنبه روز  ،دانش

های ، تأثیر بیشتری در کارایی و کاهش هزینهباشدهر چه آموزش با اهداف و مقاصد استراتژیك سازمان بیشتر مرتبط  . است

 (1931صبرکش،).سازمان خواهد داشت

کنند، بیشتر از  استفاده میتوسعه منابع انسانی خود برای سسات و سازمانهای خارج از کشور که از این نوع آموزش ؤتعداد م

سسات خارج از کشور در ارائه آموزش الکترونیك اهدافی کاملاً تجاری و ؤسازمانها و م .اندسسات داخل کشورؤسازمانها و م

به عنوان مثال شرکت کداک با روش آموزش الکترونیك کارکنان خود را به طور واحد و استاندارد تحت آموزش  . جهانی دارند

 د و شرکت جنرال الکتریك هدف از اجرای آموزش الکترونیك را دستیابی به تجارت و نیروی کار جهانی می دانددهقرار می

شرکت آمریکایی انجام شد، نشان  111روی  (ASTD) ای که توسط انجمن آموزش و توسعه آمریکا نتایج مطالعه  .(1939نیری،)

در .  (Cerf and Schutz,2002) روی آموزش الکترونیکی وجود دارد  گذاری داد رابطه تنگاتنگی بین موفقیت شرکت و سرمایه

خوبی بنابراین چنانچه یك دوره آموزشی مجازی به.  کنندآموزشهای مجازی تمام کاربران به آموزشی یکسان دسترسی پیدا می

سطح یك سازمان یا حتی  توان انتظار داشت که یادگیران در سطوح جغرافیایی بسیار گسترده درساخته و ارائه شود، می

گذراند، بر آموزش سراسر آموزش مجازی با اینکه هنوز زمان رشد خود را می.  بزرگتر، بتوانند از آموزشی یکسان برخوردار شوند

ای در در سطح کلان دیری نخواهد پایید که این پدیده تأثیر خود را بر ابعاد مختلف آموزش حرفه . دنیا تأثیر گذاشته است

بنابراین در این مقاله سعی بر آن است، .(1931بهزادی،)ن الملل به عنوان یك انقلاب آموزشی به نمایش خواهد گذاشت سطح بی

سیستم  سازیپیاده برای مفهومی با توجه به اهمیت زیاد این موضوع و وجود تحقیقات محدود در این زمینه، یك چارچوب

 .ی مشخص شده،  معرفی نمایدکیفیت فاکتورهای مبنای آموزش مجازی کارکنان بر

 ؛ (Navimipour and Zareie,2015)شوداستفاده می سازمان هادر اکثر  ه از سیستمهای آموزش الکترونیكشکی نیست ک

مطالعات مختلفی توسط محققان . شود ارزیابی شودبنابراین لازم است، عواملی که تعیین کننده موفقیت آموزش الکترونیکی می

حیاتی موفقیت در سیستمهای اطلاعاتی و آموزش الکترونیکی انجام شده است و همچنین چارچوبهایی نیز مختلف بر عوامل 

در این مقاله، در قسمتهایی سیستمهای اطلاعاتی و آموزش الکترونیکی مورد بحث قرار گرفت و . (Fiza,2015)ارائه شده است

. تم آموزش الکترونیکی  در نظر گرفته شود نیز نشان داده شدفاکتورهای حیاتی موفقیت که باید در انتخاب و بکارگیری سیس

ای برای اتخاذ تصمیم برای بکارگیری آموزش الکترونیکی  به معنای ایده شناسایی فاکتورهای حیاتی موفقیت به عنوان پایه

 .نمایش مسائل اصلی است که بدون آنها شانس کمی برای موفقیت پروژه وجود خواهد داشت

                                                           
3
 Peter Bentely 
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با . ه برای عوامل حیاتی موفقیت در انتخاب سیستمهای آموزش الکترونیکی در این مقاله ارائه شده استچارچوب اولی

رسد آموزش الکترونیك به عنوان یك پشتیبان مهم به نظر می( به عنوان مثال مالی، سازمانی و مردمی)وجود برخی از موانع 

تصمیم بکارگیری سیستم آموزش الکترونیکی ، یك چارچوب به منظور تسهیل در . در آموزش به رسمیت شناخته شده است

آوری نظرات گروهی از پژوهشهای آینده باید اعتبار این چارچوب را با جمع. گیری ارائه شده استبرای حمایت از تصمیم

 .کارشناسان بررسی کند و چارچوب را پس از یك نظرسنجی ارزیابی نمایند
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