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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 الکترونیکی یادگیریفصل اول. 

 اهداف کلی

 با موارد ذیل آشنا شوید:انتظار می رود   درسدر تدوین این 

 و کاربرد آن در آموزشیادگیری الکترونیکی  .1

 

 مفاهیم کلیدی 

 ددر فضای مجازی و کلاسهای یادگیری الکترونیکی امکان ارتباط حضوری بین استاد و دانشجو وجود ندار .1

 اساتید نیاز دارنددر فضای مجازی بیش از هر وقت دیگر دانشجویان به تعامل و ارتباط با  .2

 برای اثربخشی آموزش و مدیریت کلاس های درس می توان از روشهای متنوعی بهره جست .3

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 یادگیری الکترونیکی را تعریف نماید .1

 جایگاه یادگیری الکترونیکی در اثربخشی آموزش را بیان نماید .2

 را شرح دهدمبتنی بر فناوری  روشهای تدریسطیف  .3
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 1یادگیری الکترونیکیتعریف . 1

ستفاده  ارتباطی، مدرن های فناوری از در طی چند سال اخیر، پیشرفت های قابل توجهی در فناوری رایانه ای بوجود آمده است. با افزایش ا

کی ابتدا باید یادگیری را تعریف برای ورود به بحث یادگیری الکترونی .شد متولد e-learning نام یادگیری الکترونیکی یا  به جدید ای واژه

 عنای: یادگیری به م یف متعددی از یادگیری ارائه شده است اما در یک جمع بندی کلی می توان گفترگرچه تعاکنیم. 

 تمرین و تکرار تقویت می شودهر گونه تغییر در دانش، نگرش و مهارت های انسان است که نسبتا پایدار بوده و با 

 .با ظهور فناور یهای نوین در دهه های اخیر مفهوم یادگیری الکترونیکی مطرح شد

 

 

 

بود و به دنبال  ها و سازمان ها شرکت در کارکنان به آموزش جهت الکترونیکی یادگیری کاربرد مطالعات نشان داده است در ابتدا بیشترین 

سیاری البته آن، سات از ب س شی مؤ شگاه و مدارس نظیر آموز شبینانه نگاهی نیز ها دان سبت خو پیدا کردند و امروزه  یادگیری نوع این به ن

  بسیاری از رشته های دانشگاهی به صورت الکترونیکی ارائه میشود.

 ی گیرد:ماین نوع یادگیری ویژگی های ذیل را در بر 

 است؛ آموزشی اهداف با متناسب محتوایی شاملبر مبنای اطلاعات و مهارتهای جدید است و  

 کند؛ می استفاده تمرین و ها مثال نظیر آموزشی مختلف روشهای از یادگیری تسهیل جهت 

 گیرد؛ می بکار را ها واژه و تصاویرصوت،  نظیر 2 ای رسانه چندعناصر ها، روش و محتوا انتقال برای 

سط تواند می  شد شود داده آموزش مربی تو شته با ضور دا شجو نیز ح یا برای مطالعات خودآموز  3 (همزمان) و در همان زمان دان

 4 ن(غیرهمزمافردی طراحی شود )

                                                           
1 Electronic Learning 
2 Multimedia  
3 Synchrounus  
4 Asynchrounus  

 ی نویناز طریق فناوری ها که دانند می یادگیری نوعی را الکترونیکی یادگیری، یادگیری و تدریس پشتیبانی شبکه

 حمایت و تسهیل می شود، و رسانه های نوین الکترونیکی ICTاینترنت، نظیر رایانه،  
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نده ماهیت و نشان ده Learningشیوه و روش یادگیری از طریق دیجیتالی کردن را نشان می دهد و  e حرف e-Learningدر عبارت 

با حرف   Learningدر ابتدای  Lغالبا با حرف کوچک و حرف  eحرف  e-Learningچیستی فرایند یادگیری است. از این رو در واژه 

سب دانش و یادگیری است تاکید دارد. به عبارتی آنچه مهم است ک «روش»بر  «ماهیت»بزرگ نوشته می شود که به نوعی بر تقدم اهمیت 

 که می تواند با کمک الکترونیکی نمودن ارائه و انتقال آن را به نحو اثربخش تری طراحی کرد.

 

 

 اثربخشی آموزش رد یادگیری الکترونیکی جایگاه. 2

و آیا می توان  ؟ 1از شیوه های سنتی چهره به چهره است تر مطلوب الکترونیکی نوع در یادگیری آیاهمواره این سوال مهم مطرح است که 

 آن را جایگزین روش های حضوری سنتی نمود؟

 نوع اولین و ترین ساده یا رایانه طریق از یادگیری میلادی هشتاد دهه اوایل از زیرا نیست، آموزش در تازه ای مقوله الکترونیکی یادگیری

 در متنی ابتدا ای رایانه برنامه این در بود. شده ابداع اسکینر توسط که بود آموزشی ماشین از الکترونیکی ای نسخه رایانه طریق از آموزش

 های پاسخ به توجه با ای رایانه برنامه بعد و شدند می مطرح آنها اساس بر ای چندگزینه سؤالات سپس و شد می داده نشان نمایش صفحه

 و یافته سترشگ ای چندرسانه های سیستم طریق از یادگیری فناوری، تحولات و تکامل با همزمان . داد می ارائه را لازم بازخورد فراگیران

 هرچه شدن تر پیچیده اما .شدند تر پیچیده ها سازی شبیه و انیمیشن رنگ، صوت، گرافیک، نظیر عناصری از استفاده با ای رایانه های برنامه

 ، اما پدیده ای فرصت آفرین برای توسعه آموزشی است.باشد بیشتر یادگیری برای تضمینی تواند نمی الزاماً ها، رسانه بیشتر

مبتنی بر فناوری در تدریس و یادگیری و طراحی آنچه اهمیت دارد این است که مدرسان آموزشی بتوانند از مزایای شیوه های نوین آموزشی 

آموزشی بهتر درس بهره گیرند. با توجه به توسعه وسعت ورود فناوری های نوین به زندگی ما و در دسترس بودن این فناوری ها، فرصت 

 لکترونیکی با توجه به تنوع دهد شیوه های ا خوبی برای کاربرد آنها در فرایندهای آموزشی پدید آمده است. مطالعات بسیاری نشان می

رسانه ها، انعطاف پذیری استفاده، و رفع محدودیت های مکانی و زمانی ظرفیت های جدیدی را برای آموزش و یادگیری بوجود آورده اند و 

هره دیگر پاسخگوی شاید با تقاضای روز افزون برای دریافت آموزش اعم از مدارس و دانشگاه ها، ارائه شیوه های صرفا حضوری و چهره به چ

 کاملی نباشد.

                                                           
1 Face to Face 
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 تدریس با فناوری روش های طیف. 3

 طیف استفاده از فناوری ها در تدریس را می توان در شکل ذیل مشاهده نمود:

 

 حضوری کامل تسهیل شده ترکیبی کاملبرخط 

 

 . طیف شیوه های تدریس با فناوری1شکل 

 تواند به اشکال مختلفی طراحی شود.یادگیری در دانشگاه میهای تدریس و شود شیوهمشاهده می 1چنانکه در شکل 

 در روش های سنننتی و متداول آموزشننی همه درس به شننیوه حضننوری و چهره به چهره ارائه می شننود. مباحث در کلاس درس مطرح 

وه برخط کامل یا کاملا شننود. در آن سننوی طیف، یادگیری الکترونیکی به شننیمی شننوند، و تکالیف درسننی و تمرینات در منزل انجام می

الکترونیکی میشننود.. در این میان شننیوه های میانه دیگری نیز وجود دارند که با درجاتی از بهره گیری از فناوری های نوین در کنار شننیوه 

 های سنتی به ارائه مدل جدیدی به نام یادگیری ترکیبی می پردازد. 

ضوری کامل: شده و در  روش ح صورت چهره به چهره ارائه  شیوه هایی از آموزش هستند که به طور کامل به  سنتی  روش حضوری یا 

شفاهی  شتاری نظیر کتاب و جزوه یا  شود و محتوای علمی معمولا از طریق مواد نو ستفاده نمی  آن از فناوری های بر خط یا الکترونیکی ا

 س در این روش غالبا به شیوه استاد محور مدیریت می شود.یعنی سخنرانی استاد ارائه می شود. کلاس در

هره برگزار چدر روش های تسهیل شده که از آن به شیوه های غنی شده هم یاد می شود، آموزش اصولا چهره به  روش تسهیل شده:

شود. بم ستفاده می  سهیل کننده ا صورت ابزاری کمکی و ت شود و از فناوری های مبتنی بر وب تنها به  ستاد ی  ست ا ه عنوان مثال ممکن ا

برای یکی از تمرین های کلاس حضنننوری از دانشنننجویان بخواهد یک وبلاگ طراحی کنند، یا در یک فوروم نظر دهند، و یا به صنننورت 

شجویان مرتبا شیوه تدریس را در بر میگیرد و دان صلی  سهم ا شارکتی در ویکی فعالیت کنند. اما برگزاری کلاسهای حضوری  با  یادگیری م

 درصد کلاس است. 30اساتید خود ملاقات می کنند. سهم ارائه برخط محتوا غالبا کمتر از 

صاص می یابد و  روش ترکیبی: سهم عمده تری به روش های بر خط اخت ست و  شهای چهره به چهره و برخط ا این حالت ترکیبی از رو

شود. شیوه حضوری و چهره به چهره برگزار ی  سات هم به  شیوه حضوری برگزار  تعدادی از جل سات اولیه کلاس به  در این روش غالبا جل

 می شود. 
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صلی  شوند، اما یکی از دلایل ا سی برگزار می  سخنرانی های در شی ز  ست برای ارائه بخ ضوری ممکن ا سهای ح سات بکلا رگزاری جل

شیوه ارائه تکالیف و ر شجویان، معرفی درس و برنامه کلاسی،  ساتید و دان شنایی ا ست. اگرچه همه این موارد را اهنمای مطالعه احضوری، آ

انشننجویان را بیشننتر کرده و دمی توان از طریق برخط یا بارگذاری بر روی سننامانه نیز ارائه داد، ولی شننیوه حضننوری ارتباط بین اسننتاد و 

یان همکلاسننی ارتباط برقرار انشننجودانشننجویان می توانند سننوالات و ابهامات خود را در ابتدای دوره مطرح کنند و علاوه بر آن با دیگر د

یر همزمان مبتنی بر وب نیز نمایند. در این شننیوه از سننایر روشننهای ارائه درس نظیر محتوای الکترونیکی و ابزارهای تعاملی همزمان و غ

 استفاده نمود.

 Connect Adobeافزارهایی نظیر  بر خط استفاده می شود که از نرم 2و کلاس مجازی 1در روش ترکیبی غالبا از سیستم مدیریت یادگیری

مجموعه ای از ابزارها برای ارائه محتوا، پاورپوینت، وایت برد مجازی و ... را ارائه نیز برای ایجاد آن اسننتفاده می شننود. کلاسننهای مجازی 

 . که به مدرس در ارائه راحت تر درس کمک میکند میدهند

های کاملا برخط  دوره گیری الکترونیکی به روش های برخط کامل می رسننیم.در انتهای طیف شننیوه های ارائه یاد :روش برخط کامل

سکوهایی نظی سامانه ها و  شده و محتواهای الکترونیکی از طریق  ستاد طراحی  شجو و ا ضوری دان یا از طریق  Moodleر بدون ارتباط ح

ین روش، رفع کامل اائه می شنننوند. حسنننن اصنننلی ترکیبی از بلاگ ها، ایمیلهاف پادکسنننت ها و فعالیت های گروه محور الکترونیکی ار

ست اما یکی از معایب و چالش های رو شرایط یادگیرندگان ا سب با زمان و  ش های کاملا برخط جدا محدودیت های زمانی و مکانی و تنا

 تا حدی تاثیر گذار باشد. ند افتادن یادگیرندگان و مربیان است. برای رفع این چالش، استفاده از گروه ها و شبکه های اجتماعی می توا

شیوه های یاد  شیوه ای منعطف، با بهره گیری از مزایای هر یک از  سان با شدر مجموع می توان گفت یادگیری ترکیبی  ست که مدر ده ا

نیکی ا، محتواهای الکتروبهره گیری از ابزارهای مختلف نظیر سننخنرانی، جزوات و فایلهای متنی خواندنی، فایلهای صننوتی یا پادکسننت ه

یکی و فوروم و بلاگ ها وچندرسانه ای )مجموعه صوتی، متنی، تصویری(، جستجوی اینترنتی، شبکه های اجتماعی، ابزارهای غیر همزمان 

به طور شروح به  گفتار بعدر دو یا ابزارهای همزمان چت یا وب کنفرانس ی توانند طراحی خلاقانه ای از کلاس درس خود داشته باشند. ما 

 تعریف، ویژگی ها و کاربرد هر یک از این شیوه ها می پردازیم. 

 

 

                                                           
1 Learning Management System 
2 Virtua Learning 
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 ترکیبی یادگیریفصل دوم: 

 اهداف کلی

 با موارد ذیل آشنا شوید:انتظار می رود   در تدوین این درس

 و نقش آن در یادگیری و آموزش ترکیبییادگیری  .2

 

 مفاهیم کلیدی 

 در فضای مجازی بیش از هر وقت دیگر دانشجویان به تعامل و ارتباط با اساتید نیاز دارند .4

 امروزه دیگر صرفا کلاسهای حضوری پاسخگوی نیازهای دانشجویان نیستند .5

 اثربخشی و جذابیت بیشتری در کلاسها ایجاد کردهای حضوری و الکترونیکی می توان با ترکیبی از روش .6

 
 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 

 یادگیری ترکیبی را تعریف نماید .4

 جایگاه مدرس در یادگیری ترکیبی را بیان نماید .5

 شیوه های یادگیری ترکیبی را بیان نماید .6

 نمایدمزایای یادگیری ترکیبی را بیان  .7
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 مفهوم یادگیری ترکیبی  .1

ز شننیوه های نوین یاددهی یادگیری اسننت که با ا 1یادگیری ترکیبی

و  2بهره گیری از انواع روش های حضنننوری، غیر حضنننوری برخط

و طراحی تکالیف اثربخش دانشجویان،  4راهبرد ، یادگیری خو3نابرخط

  گردد.موجب غنی سازی و اثربخشی بیشتر آموزش در کلاس می 

گر هدایت می شننود. در این روش، آموزش و تدریس علاوه بر تسننهیل اسننتاد درس در نقش  های کلاس توسننطفعالیت در یادگیری ترکیبی 

، 5محتواهای چندرسننانه ایهای از پیش ضننبط شننده، سننخنرانی ،آفلاینمواد آموزشننی شننیوه های حضننوری معمول، شننامل مجموعه ای از 

ها قرار افزارمدیریت یادگیری و یا درس سامانه یا سیستممناسب مانند الکترونیکی  6در یک بستر ی استسوالات ونههای الکترونیک و نمکتاب

 و متناسب با شرایط دانشجو توسط خود وی تنظیم ی شود و فعالیت های دانشجویان توسط مربی یا مستقلا، زمان مطالعه . در این روش گیرد

شجویان سخنرانی هایو  ، محتواهای الکترونیکیمواد ویدیوییدرس درس هدایت می گردد و م سطح گیرایی دان ساس تجربه و  سی بر ا  در

ل که به تعامهاییدر مدل یادگیری ترکیبی، از وقت کلاس درس برای فعالیت نکته مهم آن اسننت که .شننودبه آنها ارائه میسننطح بندی و 

 .پذیردیادگیری به صورت مستقل و در منزل صورت می زمان  بیشترشود و بیشتری نیاز دارند استفاده می

تمایل اساتید به تأکید بر ارائه مطالب از  ،هابه خصوص دانشگاه؛ های سنتیدر آموزش

بخشی از محتوای درس طریق سخنرانی است، در حالی که در مدل یادگیری ترکیبی، 

متناسب با تا دانشجو بتواند به صورت الکترونیکی و قبل از شروع دوره تهیه می شود 

. بنابراین غالب مطالعه کندو در منزل آنها را از وقت کلاس  در زمانی جداشرایط خود 

  .شودساعات و فضای کلاس درس صرف حل مسائل و رفع اشکال می

شهای مختلف در کلاس به عوامل زیادی نظیر ماهیت درس، اهداف  نحوه ترکیب رو

 یادگیرندگان و ... بستگی دارد. درس، شرایط و امکانات، سطح

                                                           
1 Blended Learning 
2 Onine  
3 Offline  
4 Self Directed Learning 
5 Multimedia 
6 Platform 
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به عنوان مثال بخش هایی از درس که به تئوری ها، مفاهیم و تعاریف اختصاص دارد و در طول زمان تغییر زیادی نمی کند قابلیت ارائه به  

نیاز به به علت حجم زیاد مطالب  یاکه بار شنننناختی زیادی دارد همچنین بخش هایی از درسصنننورت محتوای الکترونیکی آفلاین دارند. 

معمولا در روش حضوری محض، بیشتر   .بهتر است به صورت محتوای الکترونیکی یا فیلم ویدئویی ارائه شوند تکرار و تمرین بیشتری دارند

شود  ست و زمانی برای پرسش و پاسخ در کلاس درس باقی نمی ماند. در این وقت کلاس به ارائه محتوای علمی پرداخته می  موارد بهتر ا

سی دی را مطالعه  ضور در کلاس  شجویان قبل از ح سانه ای آفلاین تهیه کنید و دان صورت مالتی مدیا یا چندر صلی درس را به  محتوای ا

  .بیشتر به پرسش و پاسخ اختصاص یابدکنند، و وقت کلاس حضوری 

می باشند  از سوی دیگر برخی مطالب درسی ماهیتا پرحجم، داراری همپوشانی و تشابه

و بعد از وقت کلاس لازم است حتما تمرین و تکرار صورت پذیرد. به ویژه آنکه در این 

قال محتوای درس می  دروس به علت پرحجمی محتوا، مهمترین دغدغه اسنننتاد، انت

باشد و فرصت کمی برای پرسش و پاسخ و رفع اشکال یا تکرار مطلب باقی می ماند. 

وسی است که شامل انواع وضعیت نوار قلب و تفسیر آن مثلا درس نوار قلب یکی از در

ست پرداختن به انواع وضعیت نوار قلب هم وقت  ست و ممکن ا ست. درس پر حجم ا ا

سی کنند. این گونه ا سپارند یا جزوه نوی ستاد همه مطالب را به خاطر ب شجویان نتوانند همپای ا شد و دان شته با شد و با هم تداخل دا ز گیر با

صوص  شوند و دروس بخ صورت مالتی مدیا ارائه  ست به  ستند بهتر ا شن و ... ه صویر و انیمی صوت و ت ستفاده از  ستلزم ا از آنجا که م

  خارج از وقت کلاس مجددا به مطلب مراجعه و متناسب با سرعت یادگیری خود مطالعه نمایند. دانشجویان فرصت داشته باشند در

شجویان نیز هم از نظر شت دان شرایط با هم متفاوتند. باید توجه دا سرعت یادگیری و هم از نظر  از آنجا که  سبک یادگیری، و هم از نوع 

عت یادگیری دانشجویان متفاوت است، محتواهای چندرسانه ای به علت بهره گیری از انواع رسانه های صوتی، تصویری، متنی، سبک و سر

 تناسب با انواع سبک های یادگیری یادگیرندگان فراهم می آورد. حرکت و انیمیشن و ... محیط جذاب تر و غنی تر یادگیری را 
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شنوند و برخی مایلند تکلیف عملی و  ستاد را ب صدای ا صویر مطالب را ببیند تا یاد بگیرند، برخی حتما باید  شتر باید ت شجویان بی برخی دان

رسننانه ها، انواع روش های تدریس و طراحی انواع روش های ارزیابی پروژه ارائه دهند. از این رو شننیوه های ترکیبی با بهره گیری از انواع 

 زمینه توجه به قابلیت های مختلف را هم فراهم می کند.

شگاهها شجویان دان شته فقط در طیف  ،نکته دیگر آنکه امروزه دان ضرورت  24تا  18دیگر مانند گذ ستند. یادگیری مادا العمر یک  سال نی

ست و بخش زیاد شده ا ساس  سئولیت های اجتماعی و اح ستند، که م شاغل ه سالان و افراد  شگاههای امروز بزرگ شجویان دان ی از دان

خانوادگی بر عهده دارند. از این رو تمایل به روشهای ترکیبی و حذف محدودیت های مکانی و زمانی در آموزش و توجه به شرایط یادگیرنده 

 اهمیت زیادی دارد. 

 

شهای مبتنی بر وب آفلاین نظیر هنگامی که در یادگیری  شهای مبتنی بر محتوای الکترونیکی یا رو ترکیبی برای ارائه بخشی از درس از رو

ست به یادگیری بپردازند یا ستفاده می کنیم این امکان را به یادگیرندگان می دهیم که در زمانی که برای آن ها راحت تر ا  فوروم و ویکی ا

  تکالیف خود را ارائه دهند.

ست که وقتی شا صیلی یان ذکر ا صورت یادگیری ترکیبی پیاده می درسدر ابتدای ترم تح ستبه  شجویان شود، ممکن ا روند  از نظر دان

شد. اما به تدریج مقدار کارهایی که کلاس با کلاس شته با سنتی تفاوت چندانی ندا شجویانهای  صورت آنلاین یا در حین مطالعه  دان به 

ستقل انجام می شجویانهای اول کلاس، یابد. بنابراین در هفتهایش میدهند افزم ساس نخواهند کرد، اما پس از چند  دان هیچ تفاوتی را اح

 افزایش می یابد.هفته تعاملات کلاسی 
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 نقش مدرس در یادگیری ترکیبی .2

ساتیدالهام بخش  ای از روش تدریستعریف تازهبه عنوان تعریف یادگیری ترکیبی  سین برای  ا سنتی نقش بازنگریو مدر ست و های  آنها

  .غییر می یابدت 1نقش معلم از انتقال دهنده دانش به تسهیل کننده

 :بر چهار حوزه کلیدی تمرکز دارند در یادگیری ترکیبی کنندگانتسهیل

 توسعه محتوای دوره آنلاین و آفلاینتدوین و  

 و پاسخ به سوالات آنها یادگیرندگانتسهیل ارتباط با  

حتوای مخصننوص مانند مسننازی محتوا برای آنها با ارائه سننفارشننیمبتنی بر ویژگی های فردی و  یادگیرندههدایت تجربه یادگیری  

 بالاتر و غیره تکالیف سطح

 یادگیرندگان سنجشارزیابی و  

 شیوه های یادگیری ترکیبی . 3

 استفاده کرد: ذیل در یادگیری ترکیبی می توان از انواع روش های آموزشی

 الف. آموزش توسط متخصص   

 ب. تکالیف عملی  

 ج. منتورینگ  

 د. استفاده از نر افزارهای آموزشی  

 ه. آموزش های عملی در عرصه  

 و. پروژه های عملی حین کار  

 ز. انجام تحقیق و فناوری  

 ح. یادگیری خودراهبر  

                                                           
1 Facilitator 
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صص:الف.  سط متخ سات اول کلاسی را   آموزش تو ستاد می تواند بخشی از درس به ویژه جل و از  حضوری یا آنلاینکلاس در قالب ا

 طریق تعامل مستقیم با دانشجو طراحی و هدایت نماید.

ستگی مکانی و زمانی می تواند با  تکالیف عملی:ب.  ساله با توجه به تاثیر در یادگیری عمیق و عدم واب طراحی تمرین های عملی و حل م

 توجه به ماهیت درس به عنوان شیوه مناسبی در یادگیری ترکیبی استفاده شود 

جسننتجوگرانه فعال دانشننجو و  نقش هدایتگری روش منتورینگ که از آن به رابطه مرید و مراد هم یاد می شننود، به رابطه  منتورینگ:ج. 

شجو در استاد در مسیر یادگیری اشاره دارد. در این روش نقش اصلی یادگیری بر عهده دانشجو بوده و استاد به عنوان  هدایتگر مسیر به دان

 انجام پایان نامه(رسیدن به هدف کمک می کند نظیر رابطه استاد و دانشجو در

در یادگیری ترکیبی از انواع سننامانه ها و نر افزارهای آموزشننی مبتنی بر وب آفلاین و آنلاین،  رهای آموزشتتی:استتتفاده از نر افزاد. 

 محتواهای الکترونیکی، کتاب الکترونیکی، شبیه سازها و ... می توان استفاده کرد  

صه:ه.  شجویان در مدل ترکیبی می تواند  آموزش های عملی در عر شی از فعالیت های دان صه بخ به انجام کارآموزی یا یادگیری در عر

 های واقعی اختصاص یابد.

 های یادگیری ترکیبی استانجام پروژه عملی متناسب با شغل یا حرفه فرد از روش پروژه های عملی حین کار:و. 

 نوشتن یک مقاله، یا طراحی و توسعه یک فناوری از مصادیق این روش است انجام تحقیق و فناوری:ز. 

 خودآموزی، مطالعه پیرامون موضوعات درس و مدیریت مسیر یادگیری توسط دانشجو   یادگیری خودراهبر:ح. 
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 . مزایای یادگیری ترکیبی4

یادگیری ترکیبی به رویکرد آموزشی اطلاق می شود که در آن چنانکه یاد شد 

تلفیقی از آموزش حضنننوری و آنلاین ارائه می شنننود. بدین ترتیب که برنامه 

یت درس در مورد  ماه هداف و  به ا جه  با تو  درسنننی بررسنننی شنننده و 

از مزایای  و شودبخش های حضوری و غیرحضوری برنامه تصمیم گیری می

  می شود.زش حضوری و آموزش آنلاین استفاده هر دو نوع سیستم آمو

 

 به طور خلاصه می توان گفت:

 به تنهایی بیشتر است )الکترونیکی یا سنتی(کارایی سیستم ترکیبی از کارایی هر دو سیستم  

 ی فیزیکی می شودفضا و اعم از اتلاف، زمان، منابع مادی کاهش هزینه هامنجر به  

 مجدد به بخش هایی از درس که به صورت آفلاین است فراهم می شودامکان تمرین و تکرار  و مراجعه  

 بخش زیادی از وقت کلاس صرف پرسش و پاسخ و تعامل بیشتر با استاد می شود 

 توانایی استدلال، تفکرمنتقدانه، طرح سوال، و بحث و مناظره در دانشجویان تقویت می شود 

 با سبک های متنوع یادگیری دانشجویان تناسب دارد 

 ا حدی منجر به حذف محدودیت های زمانی و مکانی و تناسب با شرایط یادگیرنده می گرددت 

 

 

 

 

 

 

 در رشته های علوم پزشکی که دارای محتوای درسی زیاد، تدریس زمان بر، کلمات تخصصی 

 و امکان تداخل موضوعی وجود دارد  و متعدد و مباحث پرحجم است متنوع

 توصیه شده است یادگیری ترکیبی شیوه بسیار موثر و
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 

 فصل سوم: کلاس وارونه

 اهداف کلی

 با موارد ذیل آشنا شوید:انتظار می رود   در تدوین این درس

  آشنایی با:

  کلاس وارونه و مزایای آن .3

 

 مفاهیم کلیدی 

 های حضوری و الکترونیکی می توان اثربخشی و جذابیت بیشتری در کلاسها ایجاد کردبا ترکیبی از روش .7

 آموزش مجازی با از میان برداشتن محدودیت های زمانی و مکانی رویکرد جدیدی به آموزش ایجاد کرده است .8

 مجازی الزامی شبیه کلاس های حضوری و سنتی نیستساختارهای کلاس درس در آمزوش  .9

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:         

 

 کلاس واورنه را تعریف نماید .8

 تفاوت های کلاس سنتی و وارونه را بیان نماید .9

 مزایای کلاس وارونه را بیان نماید .10

 

 

 

 

 



15 
 

  وارونهکلاس درس . 1

شی1وارونهرس د کلاس ستراتژی آموز ست که  فعال ، یک ا شی در و نوعی یادگیری ترکیبی ا سیاری از فعالیت های آموز شی ب محیط آموز

شی  با ارائه مطالبکه اغلب سنتی را  ضوری آموز شود را ح مثلا ما همواره به خاطر داریم که کند. خارج از کلاس درس ارائه میبرگزار می 

بودن به این  وارونهمفهوم در کلاسنننهای سننننتی همواره معلم درس را در کلاس ارائه می نمودند و ما تکالیف را در منزل انجام میدادیم. 

مسنننتلزم طراحی  در وحله اول وارونهمعناسنننت که در این روش، جای ارائه محتوای درسنننی و انجام تکالیف تغییر می کند. اجرای کلاس 

آموزشی درس به شیوه ترکیبی است. سپس معلم با چیدمانی جدید از محتوای درس، ارائه منابع درس، روش تدریس، و انجام تکالیف توسط 

اگرچه اساتید و معلمان پیشتر نیز از این روش  دانشجویان، کلاس را به شیوه ای جدید هدایت می کند که با روش های سنتی متفاوت است.

سانه ای ها، محتوای ب شی، چند ر ستفاده می کردند اما ورود فناوری های نوین در آموزش به ویژه امکان تهیه فیلم های آموز رای تدریس ا

 الکترونیکی، شبیه سازها و ... امکان طراحی کلاس وارونه را بیشتر نموده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلاس سنتی و کلاس وارونه نقش معلم و تکالیف درسی در . مقایسه تصویری3شکل 

                                                           
1 Flipped classroom 
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 تعریف یک کلاس درس سنتیالف. 

ترین نقش آموزش را در طول دوره کلاس اطلاعات، محوری و انتقال دهنده در یک کلاس با مدل آموزشننی سنننتی، معلم به عنوان مروج

های شنننود. فعالیتد انجام میهای متعدنتی، آموزش به شنننکل بیان تئوریک محتوا در قالب ارائهسنننکند. در کلاس درس درس ایفا می

ست که توسط معلم طراحی میدر این مدل محدود به برنامه یادگیرندگان و یا با  فردیشود و طی آنان دانشجویان به طور های هدفمندی ا

المات های کلاس به طور معمول معلم است و اوست که جریان مکشوند. محور بحثهای کوچک مشغول به انجام آن میعضویت در گروه

 اساتید می توانند از ابزارهای مبتنی بر وب نظیر فوروم، ویکی، چت و ... با دانشجویان تعامل داشته باشند. البته گاهی .کندرا کنترل می

 وارونهتعریف یک کلاس درس ب. 

تر و ساخت رف بررسی موضوعات عمیقکند که در آن، زمان کلاس ص  ، آموزش را به یک مدل دانشجو محور تبدیل میوارونهیک کلاس 

یا  ویدئوهای آنلاینمحتوای الکترونیکی، فیلم آموزشنننی و شنننود؛ بطوری که تکنولوژی یادگیری نظیر های یادگیری بیشنننتر میموقعیت

، کلاس وارونهکلاس در یک  .انتقال دهند یادگیرندگانخارج از کلاس درس به قبل و شوند تا محتوا را به کار گرفته می فورم)تالار گفتگو(

 .شوددانشجو محور و تعاملی جایگزین مدل سنتی شده و به صورت تعاملی توسط استاد و دانشجویان مدیریت می

هایی که ممکن اسننت در سننیسننتم فعالیت یدر این مدل آموزشنن 

آموزش سنننتی بعنوان تکلیف خانگی مطرح شننود، به کلاس آورده 

، آموزش به صورت مجازی در خانه وارونهدر کلاس درس  .شوندمی

و تعاملات پرسننش و گیرد و رفع اشننکال و حل تکالیف صننورت می

یا های ضبط شده دانشجویان ویدئو .شودبه کلاس منتقل میپاسخ 

سپس را محتوای الکترونیکی  کلاسی  بحث های درمطالعه نموده و 

 کنند. با یکدیگر مشارکت مییا آنلاین 

شته  رائها، وارونهدر یک کلاس  ست انواع مختلفی دا محتوا ممکن ا

ضبط شده که برای  و محتواهای آفلاین باشد. به طور مثال، ویدئوها

 ارائهشوند یکی از انواع روش های اساتید تهیه می توسطارائه مطلب 

 آیند.محتوا به حساب می
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شاز دیگر ابزارهای این مدل آموزشی می شاره  در بحث هایجویان توان به مشارکت دان مشترک و تحقیقات آنلاین، و یا مطالعات گروهی ا

شی در یک کلاس درس  .کرد ساس فعالیت وارونهمحتوای آموز شامل یادگیری بر ا ست  سئلهممکن ا شد که در آموزش ها و حل م هایی با

شجویان می .شدندسنتی بعنوان تکلیف خانگی مطرح می شیوه، دان تمرینات در کلاس درس آنها را به طور توانند با انجام تکالیف و در این 

ها و آزمایشنننات برای برخی از دروس عملی، اسنننتفاده از توان به اسنننتفاده از ابزارهای کلاسنننی میاز انواع این فعالیت  کامل درک کنند.

های مرتبط با نی و یا مذاکره، بحثها، آنالیز اسناد اصلی، یادگیری نحوه ارائه مطلب، سخنراهای پیشرفته در آزمایشگاهها، آزمایشتکنولوژی

 .های حل مسئله اشاره کرداتفاقات جاری، مرور مطالب با همکلاسان، یادگیری پروژه محور و افزایش مهارت

 وارونه. مزایای کلاس درس 1-8-1

ست  شد ااز آنجاکه کلاس وارونه نوعی از یادگیری ترکیبی ا شمرده  ز مزایای کلاس وارونه هم همه مزایایی که برای یادگیری ترکیبی بر 

توان در کلاس زمان بیشتری را میمتنوعی ارائه شود، های بسیار تواند با روشمی ،نوع از یادگیری فعال با توجه به آنکهمحسوب می شود. 

  نظیر ترکیب، تحلیل و ارزیابی، تفسیر، و خلاقیت صرف نمود.های تفکر در مرتبه بالاتر برای مهارت

 

تر باشد و همچنین دانشجویان بصورت فعال، در تر و آموزندهتواند شخصیبا دانشجویان در یک کلاس با این مدل آموزشی می استادتعامل 

 .کنندشوند و همزمان دانش خود را ارزیابی میفراگیری و ایجاد دانش بیشتر درگیر می

یادگیری ترکیبی  یک کلاس درس مبتنی بر  له به منظور طراحی  نهکلاس از جم عاملی مبتنی بر وب،  وارو های ت می توان از انواع ابزار

به معرفی ویژگی ها و کاربرد ابزارهای  گفتار بعدمحتوای الکترونیکی، شبیه سازها، و فناوری های نوین دیداری و شنیداری استفاده کرد. در 

 تعاملی مبتنی بر وب می پردازیم.
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 سیستم مدیریت یادگیری و کلاس مجازیفصل چهارم: 

 اهداف کلی

 با موارد ذیل آشنا شوید:انتظار می رود   در تدوین این درس

  آشنایی با:

 سیستم مدیریت یادگیری  .4

  کلاس مجازی .5

 

 مفاهیم کلیدی 

 ساختارهای کلاس درس در آمزوش مجازی الزامی شبیه کلاس های حضوری و سنتی نیست. .10

 ترکیبی از ابزارهای مختلف تعاملی می توان بهره جستبرای ایجاد کلاسهای  .11

 سیستم مدیریت یادگیری از الزامات یادگیری ترکیبی است .12

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 الگوهای ارتباطات مبتنی بر وب را شرح دهد 

 را شرح دهد LMSسیستم مدیریت یادگیری قابلیت های  

 کاربرد سیستم مدیریت یادگیری و مزایا آن را شرح دهد 

 ماژول کلاس مجازی و امکانات آن را بیان نماید 
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 . مقدمه1

ضای  صیف کرده اند. ارتباطاتی که امروزه بیش از هر چیز از فناوری اطلاعات، اینترنت، وب و ف صر ارتباطات تو صر جدید را به عنوان ع ع

ست. در الگوهای اولیه، ارتباطات مبتنی بر وب غالبا مجازی تاثیر می پذیرد. الگو  شته ا های ارتباطی در محیط وب در طول زمان تغیراتی دا

دمین یا مدیران سننایت ها بارگذاری می شنند و کاربران اینترنت با دانلود محتواهای ارتباطاتی خطی و یک سننویه بود و اطلاعات از طریق ا 

 یافتند. در برخی متون از این دوره به عصر دانلودها نیز یاد شده است.بارگذاری شده، به اطلاعات دست می 

 

 

 

 . ارتباطات مبتنی بر وب یک سویه1شکل 

 

 

 به تدریج با گسترش فضای مجازی و دسترسی فراگیر به اینترنت، و ظهور فناوری های نوین نظیر وبلاگ ها، ریز بلاگ ها و به ویژه شبکه های

ل، الگوهای ارتباطی از مدلهای خطی به الگوهای شبکه ای تعاملی و چند سویه تبدیل شد. تا جاییکه امروزه هر کاربر اجتماعی مبتنی بر موبای

اعم از اینترنت یا دارنده یک موبایل هوشمند، نه تنها استفاده کننده و دانلود کننده اطلاعات است بلکه قادر است انواع محتواهای الکترونیکی 

 نیمیشن و ... را با سرعتی وصف نشدنی، تولید، بارگذاری، و منتشر نماید.متن، تصویر، صدا، ا

 

 

 

 تعاملی. ارتباطات مبتنی بر وب 2شکل 
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است که در این شیوه،  1آموزش مبتنی بر وب ییکی از روشهای آموزش الکترونیکبر اساس الگوهای ارتباطی نوین و تعاملی مبتنی بر وب، 

آموزش در برخی منابع از این شننیوه به نام  مفاد و محتوای آموزشننی از طریق اینترنت و بوسننیلو مرورگر وهب به فراگیران منتقل می شننود.

 نیز نام برده شده است که تعریف و کاربرد یکسان دارد. 2مبتنی بر اینترنت

  3سیستم مدیریت یادگیری. 2

استفاده نمایند  ختهای آموزشینوین، و دسترسی به وب، متخصصان فناوری را بر آن داشت تا از این امکان برای توسعه زیرساظهور فناوریهای 

سعه فرایندهای یادگیری تعاملی بستر مناسبی را برای تو الکترونیکی، یادگیریعبور از محدودیت های زمانی و مکانی در ضرورت  بهو با توجه 

 فراهم آورند. یکی از مهم ترین این زیرساختها، سیستم مدیریت یادگیری است. 

که در محیطی  می باشد و بستر الکترونیکی است Learning Management Systemواژه سیستم مدیریت یادگیری، معادل با واژه 

شتیبانی دانشجویان را فراهم آموزشی شبیه یک دانشکده یا اداره کل آموزش امکان انجام فعالیت های آموزشی و پ شبیه سازی شده با فضاهای

 می کند.

 اهداف سیستم مدیریت یادگیری را می توان در عبارات ذیل برشمرد: 

 تامین یک زیرساخت نرم افزاری در بستر وب  

 شبیه سازی بسترهای آموزشی حضوری و فیزیکی  

 بانی از فرآیندها و نیازهای موجود در حوزه آموزش پشتی 

  استاد و دانشجو مدیریت و تسهیل توزیع محتوای الکترونیکی و تعامل 

 

 

 

 

                                                           
1 Web-Based Training 
2 Internet-Based Learning 
3 Learning Management System 
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  کاربرد سیستم مدیریت یادگیری. 3

 LMS د.معرفی اساتید، و گروه بندی موضوعی را فراهم می کن تعریف درس، تخصیص کلاس، انتخاب واحد، امکان  

 LMS کاربران را ثبت و مراحل طی دوره آموزش تعریف شده برای دانشجو و استاد را پیگیری می کند اطلاعات. 

 LMS لیست دروس اخذ شده و مدت زمان دسترسی به آن را در اختیار دانشجو و استاد قرار می دهد 

 LMS می گذارد.آموزش را در اختیار مورد نیاز  امکان دسترسی مدیران و کارشناسان آموزشی به داده های 

 LMS محل دستیابی به مجموعه های گسترده از منابع آموزش نظیر کتابخانه الکترونیکی و لینک های مفید است . 

 LMS .امکان درج اخبار جدید آموزشی یا فراخوانی دانشجویان و ... برای پیگیری امور آموزشی را فراهم می آورد 

 LMS  همراه با نمره دهی، و بازخورد را فراهم می آورد.امکان برگزاری آزمون های تکوینی و پایانی 

 LMS ... امکان تعامل استاد و دانشجو در شرایط آفلاین و آنلاین فراهم می کند و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . کاربردهای سیستم مدیریت یادگیری3شکل 
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  امکانات سیستم مدیریت یادگیری دانشگاه .4

 امکان ساخت تالار گفتگو یا فوروم 

 دانش نامه آزاد یا ویکیامکان ساخت  

 امکان بارگذاری محتوا و پیوست های لازم 

 امکان ساخت ماژول نظر سنجی یا پرسشنامه  

 امکان ساخت واژه نامه یا دیکشنری مربوط به درس 

 امکان مشاهده ورود و خروج و مدت حضور دانشجویان در کلاس درس 

 د، حضور  غیاب و ...امکان افزودن ابزارهای کلاس مجازی نظیر تخته، پخش اسلای 

 امکان تعامل و تبادل دوسویه پیام های متنی و صوتی بین استاد و دانشجو 

  امکان قرار دادن تمرین، نمره گذاری هر تمرین، تعیین مهلت پاسخ دهی، نمره دهی و بازخورد 

  مزایای سیستم مدیریت یادگیری . 5

 LMSعدم نیاز به دانش تخصصی در استفاده از  

  و تیمی مدیریت محتوا به صورت غیر متمرکزامکان   

  تخصیص سطوح دسترسی متفاوت به کاربرانامکان  

  ارائه اطلاعات جامع، کامل و به روز 

  صرفه جویی در زمان 

  صرفه جویی در هزینه 

  انعطاف در آموزش در هر زمان، هر مکان و هر فرد 

  امکان آسان ارائه و ویرایش محتوا و به روز رسانی آن 

 بهره گیری از امکانات چند رسانه ای در ارائه مفاهیم آموزش 
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 دانشگاه علوم پزشکی شیراز LMS. تصویری از 4شکل 

 

  ماژول کلاس مجازی در سیستم مدیریت یادگیری. 6

افزارهای مناسب به آن اضافه می شود و امکانات  ماست که غالبا از طریق نصب نراز ملحقات سیستم مدیریت یادگیری کلاس مجازی یکی 

توان به سیستم آورد. کلاس مجازی در واقع، افزونه یا ماژولی است که در صورت نیاز مییک کلاس درس را به صورت مجازی فراهم می

غالبا کلاس مجازی از طریق . استمدیریت یادگیری اضافه کرد. همه فعالیت هایی که در کلاس درس انجام می شود در این کلاس قابل انجام 

 .اضافه می شود Adobe Connectنرم افزار 
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  امکانات کلاس مجازی. 7

 امکان حضور و غیاب دانشجو 

 از طریق چت طرح سوال و پاسخ دهی توسط دانشجویان و استاد 

 امکان پخش اسلاید، استفاده از تخته سفید، و نمایش فیلم و متن و فایل و ... 

 بارگذاری و توزیع انواع فایل هاامکان  

 امکان ارتباط صوتی و تصویری بین استاد و دانشجویان 

 امکان بالا بردن دست دانشجو برای طرح سوال و اجازه دادن استاد 

 امکان روشن کردن و استفاده از میکروفون استاد و دانشجو  

 سایر مواردامکان غیر فعال کردن چت خصوصی دانشجویان با هم توسط استاد و ...  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دسکتاپ استاد و پاورپوینت محتوای درس Shareبا امکان دانشگاه  LMSدر آنلاین . تصویری از کلاس مجازی 5شکل 
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 به صورت آنلاین به کلاس درس(و دانشجو صفحه جلسات تعریف شده کلاس مجازی )لینک کلاسها جهت ورود استاد لینک نمایش . 6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلاس Record. تصویری از یک کلاس مجازی با امکان 7شکل

Record کلاس 



26 
 

 

 و امکان چت و طرح سوال و جواب با استادنمایش یک کلاس مجازی آنلاین با حضور دانشجویان . 8شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )بعد از اتمام کلاس(لینک مشاهده جلسات برگزار شده کلاس مجازی توسط اساتید و دانشجویان به صورت آفلاین نمایش . 9شکل 
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 

 فصل پنجم: ابزارهای آفلاین؛ ویکی و فوروم

 اهداف کلی

 در تدوین این درس انتظار می رود  با موارد ذیل آشنا شوید:

 ویکی )دانشنامه آزاد(  .6

  فوروم )تالار گفتگو( .7

 

 مفاهیم کلیدی 

 ابزارهای مختلف آنلاین و آفلاین مبتنی بر وب در سیستم مدیریت یادگیری به یادگیری ترکیبی کمک میکنند .13

 برای آموزش غیر همزمان می توان استفاده کرد LMSاز ابزارهای مبتنی بر وب آفلاین  .14

 ویکی و فوروم از ابزارهای مبتنی بر وب غیر همزمان سیستم مدیریت یادگیری هستند .15

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 تعریف و تاریخچه ویکی را بیان نماید 

 ویژگی های ویکی را برشمرد 

 ویکی در یادگیری الکترونیکی را بیان کندکاربردهای  

 تعریف فوروم را بیان نماید 

 ویژگی های فوروم را برشمرد 

 کاربردهای فوروم در یادگیری الکترونیکی را بیان نماید 

 اجزای فورم را توضیح دهد 
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 ویکی )دانشنامه آزاد( . 1

و شامل  ویکی یکی از ابزارهای تعاملی آفلاین

 که به بازدیدکنندگاناست  مجموعه صفحات وب

دهد در تهیه محتوای آن مشارکت کند و جازه میا

  مطالب آن را افزایش، ویرایش، یا حذف نماید.

است که از افزار اجتماعی  ابزارهای نرمویکی از جمله 

گذاری منابع، یادگیری مشارکتی و  به اشتراک طریق

 هایکه موقعیت هستند افزاری برنامه های نرم ویکی نماید.  می فراهمکنندگان را  شرکتدانشی  تعاملارتباط و  ،یادگیری همکار به همکار

در ویکی، یاد گیرنده فقط یک . دهندامکانات جدید و منحصر به فردی را برای آموزش و یادگیری ارائه می  را بوجود می آورند ومشارکت 

 تواند با افراد دیگر بر روی محتوا بحث و تبادل نظر کند. . در این فضا یادگیرنده می سازنده و ویرایشگر محتوا استاو یادگیرنده نیست، بلکه خود 

باشند که به کاربران امکان ایجاد، انتشار و به اشتراک هایی می ها وب سایتاند. ویکی ها تعامل بسیار بالایی را برای افراد فراهم کرده  ویکی

ها در اشکال مختلف به یک ابزار بسیار مهم های اخیر، ویکی  در سال .دهندنویسی بالا می نامه های برگذاری مطالب وب را بدون مهارت 

ویکی به افراد امکان ایجاد، ویرایش، لینک صفحات وب و همچنین اضافه کردن تصاویر،  اند.جهت توزیع و تبادل اطلاعات در وب توسعه یافته 

و همکاری در میان اعضای یک جامعه ویکی  علاوه بر این، ویکی ابزاری را برای ارتباط ناهمزماندهد. ها را در وب سایت می صدا، و فیلم

  سازد.می  فراهم

اند. از زمانی که آموزش عالی تجربه متفاوت را برای تسهیل یادگیری ها به عنوان یک ابزار مهم در زمینه آموزش الکترونیکی توسعه یافته ویکی 

توان به عنوان  ویکی را می .اندها به یکی از ارزشمندترین ابزار برای یادگیری مشارکتی تبدیل شده  گرفته است، ویکیتر به کاربرد عمیق 

ها و ایجاد محتوای مشترک و مشروح و همچنین به  ای از افکار آنو اضافه کردن خلاصه  فعالیت های یادگیرندگانبرای مستند سازی   عاملی

  عنوان یک شبکه متصل شده به منابع استفاده کرد. 

سال  ستفاده کردند. آنعلمی، برای بهبود نگارش 2009ویلر و همکارش در  سیدند که طبق یافته ، از ویکی ا ها  های آنها به این نتیجه ر

 اند.  ویکی سطح مهارت خود را در نوشتن افزایش داده استفاده از فضای در نتیجه دانشجویاناکثر 
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برای انجام یک  یادگیرندگانآل که به ترویج همکاری میان توان به عنوان یک پایگاه ایده های یادگیری، ویکی را میی فعالیت  در زمینه

سی کمک می ستفاده قرار داد  کندکار خاص و یا تکالیف در ی به عنوان یک ابزار عالی برای یادگیری گروهی به علاوه بر این، ویک .مورد ا

 ها، تسننهیل ارتباطات، تشننویق تولید اسننناد در یک محیط مشننترک برای تیم یادگیری در نظر گرفته  کمک انتشننار اطلاعات و تبادل ایده

 .دساز خود در محیط خارج از کلاس درس را فراهم می همتایانشود. همچنین ویکی امکان ارتباط با می 

تر سازد که تواند ارزیابی گروهی را تسهیل و کیفیت و اندازه مشارکت هر عضو را شفاف ویکی می در حوزه آموزش و یادگیری الکترونیکی، 

 افتد کهها، که زمانی اتفاق می  گری در گروه سازد. برای نمونه، رفتار سلطهامکان بررسی برخی از مشکلات رایج کار گروهی را مشخص می 

دو نفر همه کار را انجام میدهند و تکلیف بقیه افراد در انجام کار مشارکتی مشخص یک یا در زمان انجام تکالیف درسی مشترک در روش سنتی، 

 در انجام کار تیمی و مشارکتی این مشکل را حل می کند. کی با تقسیم کار و شفاف کردن نقش افرادوی نیست.

  تاریخچه ویکی. 1-1

و با  1995در سال  در اینترنت را کانینگهاماولین ویکی 

 ،«ویکیویکی»ایجاد کرد. واژه  وبویکینام ویکی

رانی خیابانی در گرفته از نام یکی از خطوط اتوبوسالهام

در زبان مردم هاوایی  WikiWiki بود. عبارت هاوایی

دنبال یک . وقتی همه افراد به است« بدو بدو»معنی به

 چیز حرکت می کنند.

  ویژگی های ویکی  .1-2

  اقدام  نمایند. بدون نیاز به دانش برنامه نویسی، به ایجاد صفحات اینترنتی دهدزه میکاربر اجا به 

 ویکی زمینه هم افزایی دانش بین افرادی که از نظر فیزیکی از هم دورند را فراهم می آورد. 

 ای دیگر وجود دارد، چه آن صفحه موجود باشد چه نه. در ویکی ها قابلیت پیوند به صفحه 

  صفحات قابل ویرایش و بازگرداندن به وضعیت قبل از تغییر هستند. 

 .شوددر ویکی هرگونه تغییر در صفحات ثبت می 

 استاد درس[ معمولا ]در ویکی به یک مدیر نیاز هست که گفتگوها را حول مبحث اصلی جمع بندی نماید  
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  کاربرد ویکی. 1-3

 ویکی در یک کلاس درس الکترونیکی برای مقاصد ذیل بسیار موثر است:

 بارش افکار آزاد 

 افزایش حجم اطلاعات 

 تعمیق و توسعه دانش  

 یادگیری ازطریق همتایان 

 تقویت فعالیت های تیمی  

 برای تقویت مشارکت دانشجویان 

 موضوع مشترکتحقیقات گروهی بر روی یک  

  پانل تخصصی[مثل یک ]کمک خواهی از دیگران برای گردآوری مطالب علمی حول یک موضوع  

زبان  270ترین سایت ویکی است. این سایت یک دانشنامه آزاد آنلاین با حدود بزرگترین و معروف پدیادر حال حاضر ویکی: ویکی پدیا

 میلیون نفر کاربر( 21)بیش از میلیون مقاله را در موضوعات مختلفی در خود جای داده که تمام مطالب آن توسط مردم عادی  14است که بیش از 

 .شوداز سراسر جهان نوشته و ویرایش می

 فوروم )تالار گفتگو( .2

محل مجمع عمومی، و  فوروم در زبان لاتین به معنی میدان، بازار،

مجمع انجمن یا است. در فضای مجازی منظور یک  و انجمن دادگاه

عمومی است که هر کس می تواند با اعضای دیگر بحث و مشورت 

 نماید. فوروم نیز از ابزارهای مبتنی بر وب است که به صورت آفلاین

. فوروم نیز مانند ویکی از ابزارهای متنی یادگیری شوداستفاده 

اما به طور  .مشارکتی، قابل ویرایش، و ارتباط با همتایان است

 اختصاصی برای بحثهای چالشی استفاده می شود.
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 فوروم )تالار گفتگو(ویژگی . 2-1

 نوشته و با دیگران گفتگو کنندر آن مطلب د در فوروم، افراد می توانند با داشتن اسم و مشخصات خود 

 مانند  در فوروم نیز همچون ویکی تمام گفتگو ها مکتوب و مستند و دسته بندی شده باقی می 

 در فوروم افراد می توانند در پاسخ به حرفهای دیگران مطالب خود را در ادامه مطالب آنها بنویسند 

 داردنظرات وجود   likeنیز اعلام  امکان افزودن فایل یا لینک، تایید و نقد نظرات دیگران و 

 در فوروم نیز همچون ویکی به یک مدیر نیاز هست که گفتگوها را حول مبحث اصلی جمع بندی نماید  

ما فقط پاسخ به یک سوال مطرح شده از  منکته مهم در فوروم این است که پاسخ های افراد بسیار از هم متاثر است. به عبارت دیگر در فورو

را نمی دهیم بلکه می توانی برای هر سوالی، چند بار پاسخ دهیم، نظرات دیگران را بخوانی و نقد کنیم و در مورد آن نظر موافق یا سوی استاد 

کنیم. ساختار یک فوروم مناسب باید این قابلیت   Replyمخالف داشته باشیم. در چنین مواردی باید نقد هر نظر را در ذیل همان نظر اعلام یا 

 ه باشد اما اگر این امکان وجود نداشت قبل از نقد نظرات دیگران به نام فرد و مطلب بیان شده رفرنس دهیم.را داشت

 فوروم )تالار گفتگو(کاربرد . 2-2

 در فوروم سوالات بحث برانگیز مطرح می شود که می توان به آن از ابعاد مختلف نگاه کرد 

 است ندارند و هدف ایجاد مناظره سوالات مطرح شده در فوروم الزاما یک پاسخ صحیح 

 در فوروم هدف اصلی یادگیری، تقویت تفکر انتقادی و توان بحث و تحلیل و تفسیر در یادگیرندگان است 

 در یادگیرندگان تقویت می شود از آنجاکه امکان مشاهده نظرات یکدیگر در فوروم وجود دارد بازاندیشی 

 ین به روش دلفی مجازی استفاده کرداز فوروم می توان برای دریافت نظرات متخصص 

  فوروم در موضوعات چالش برانگیز اجتماعی، سیاسی، و فرهنگی که تنوع دیدگاه در آنها زیاد است کاربرد دارد 

 های بالینی بسیار پرکاربرد است Caseفوروم در مباحث تشخیصی و درمانی علوم پزشکی و بحث در مورد  

 یادگیری مشارکتی و یادگیری از طریق همتایان محسوب می شود.فوروم از روشهای تقویت کننده  
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 فوروم )تالار گفتگو(اجزای یک . 2-3

 ده است:تشکیل شاصلی بخش  3، از فورو یا تالارگفتگویک 

 می تواند در آن یک فوروم را بسازیمالف: پیکره اصلی یا همان صفحه اصلی که 

 : در این قسمت شما عنوان کوتاه موضوع فوروم را انتخاب می کنید  1عنوانب: 

مایل هستید به عنوان یک معلم و یا مسئول شما وقتی وارد صفحه اصلی تالار می شوید،  .به معنای مرسوله و نامه استکلمه پُست ، 2ج: پست

اینکه وارد یک فوروم که توسط دیگران ایجاد شده می شوید بحث یک فوروم بسازید و یک طلب جدید را جهت نظر دهی دیگران ایجاد کنید یا 

د و می خواهید به سوال وی پاسخ دهید یا پاسخ های دیگران را نقد کرده و نظر دهید. هر یک از مطالبی که شما می سازید و اظهار نظر ی کنی

 یک پُست محسوب می شود

ای نوشته شده، امکان تایید هوجود دارد. مثلا امکان الحاق یک فایل به پست علاوه بر بخش های اصلی، قابلیت های دیگری هم در فوروم د. 

 زمان مشاهده نظرات دانشجویان برای هم و ...  یا لایک نظرات دیگران، امکان کنترل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Topic  
2  Post 

. صفحه ایجاد یک 1شکل 

 LMSبحث جدید در فوروم 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 فصل ششم: ابزارهای آنلاین؛ وب کنفرانس، ویدئو کنفرانس، اتاق گفتگو 

 

 اهداف کلی

 در تدوین این درس انتظار می رود  با موارد ذیل آشنا شوید:

 وب کنفرانس .8

 ویدئو کنفرانس .9

 اتاق گفتگو .10

 

 مفاهیم کلیدی 

 یادگیری ترکیبی کمک میکنندابزارهای مختلف آنلاین و آفلاین مبتنی بر وب در سیستم مدیریت یادگیری به  .16

 ابزارهای مبتنی بر وب آنلاین به طور همزمان می توانند تعاملی دو سویه بین استاد و دانشجو ایجاد نمایند .17

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 تعریف وب کنفرانس را بیان نماید 

 یادگیری الکترونیکی را بیان نمایدویژگی ها و کاربرد وب کنفرانس در  

 تعریف ویدئو کنفرانس را بیان نماید 

 ویژگی ها و کاربرد ویدئو کنفرانس در یادگیری الکترونیکی را بیان نماید 

 تعریف اتاق گفتگو را بیان نماید 

 ویژگی ها و کاربرد اتاق گفتگو در یادگیری الکترونیکی را بیان نماید 
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 مقدمه

نلاین بین استاد و دانشجو را کلاس مجازی امکان برقراری ارتباطات آ از طریقعلاوه بر ابزارهای تعاملی آفلاین، سیستم مدیریت یادگیری 

س نیز یکی از شیوه های ارتباط فراهم می کند که از جمله آن می توان به وب کنفرانس و چت همزمان اشاره نمود. علاوه بر آن ویدئو کنفران

 تامین می شود.نیز ی آنلان همزمان است که به صورت مجزا از سیستم مدیریت یادگیری تعامل

 1وب کنفرانس. 1

یل در دیدارهای گروهی و و به منظور تسه است وب کنفرانس یا وب همایش، از ابزارهای تعاملی تصویری، مبتنی بر وب آنلاین و همزمان

 قابل ارائه است.اپ شخصی بر روی کامپیوتر یا لپ ت Adobe Connectارائه زنده از طریق اینترنت استفاده می شود. با نصب نرم افزار 

ه اشتراک گذاری فایل ها، ارائه در صورت در اختیار داشتن کلاس مجازی، ارائه خدماتی از قبیل تخته سفید تعاملی، چت متنی، صدا، ویدئو، ب

سی تعداد زیادی از افراد به پاورپوینت، در هنگام وب کنفرانس وجود دارد. هدف اصلی در وب کنفرانس ارائه اطلاعات توسط یک نفر و دستر

 د وجود دارد.محدو آن است. اما خیلی مهم نیست که سخنران، شرکت کنندگان را ببیند؛ هر چند در صورت نیاز این امکان به صورت

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تصویر اعضای شرکت کننده در یک وب کنفرانس1شکل 

                                                           

1 Web conference 
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 ویژگی های وب کنفرانس یا وب همایش . 1-1

 معمولا یک نفر سخنران است و همزمان افراد زیادی از مکانهای مختلف سخنرانی را می بینند 

 سخنران وجود داردامکان ارتباط صوتی، متنی و گاهی تصویری را بین شرکت کنندگان با  

 در اغلب وب کنفرانس ها امکان ضبط و مستندسازی و باز پخش مجدد وجود دارد 

 با نصب نرم افزارهای مناسب یا کلاس مجازی می توان از امکانات جانبی آن استفاده کرد 

 برخلاف ویدئو کنفرانس نیازی به تجهیزات گرانقیمتی وجود ندارد 

 کنفرانس استکیفیت تصویر پایین تر از ویدئو  

  

 

 

 کاربرد وب کنفرانس یا وب همایش . 2-1

 برای ضبط کلاس ها و تشکیل جلسات کاری روش مناسبی است 

 محدودیت های مکانی را از میان بر داشته، و امکان دسترسی به متخصصین را از راه دور فراهم می کند 

 استفاده از نرم افزار مناسب فراهم می کندامکان برگزاری جلسات گروهی از راه دور را از هر مکان و با  

 برای دروس آفلاین می توان چند جلسه آنلاین نیز از طریق وب کنفرانس برای رفع اشکال در نظر گرفت 

در دوره هایی که کاملا آفلاین هستند برگزاری جلسه اول برای معارفه و برقراری ارتباط بین دانشجو و استاد و نیز یک جلسه رفع  

 ر پایان ترم به صورت حضوری یا آنلاین توصیه می شوداشکال د

 برگزاری ژورنال کلاب مجازی، ارائه کنفرانس دانشجویی، و ... از این طریق آسان می شود 
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 1ویدئو کنفرانس . 2

  ولزم تامین تجهیزات سخت افزاری تویدئو کنفرانس الزاما بخشی از سیستم مدیریت یادگیری نیست. بلکه مس

 مستقل است که امکان تعامل دوسویه آنلاین همزمان را فراهم می کند.نرم افزاری 

 به طور خلاصه ویدئو کنفرانس: 

 از ابزارهای تعاملی دیداری مبتنی بر وب آنلاین همزمان و دوسویه است  

 به منظور تسهیل در ارتباط تصویری دوسویه همزمان بین ارائه دهندگان و شرکت کنندگان انجام می شود 

 استفاده از ویدئو کنفرانس مستلزم تجهیزات و امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مناسب است 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویدئو کنفرانساتاق . تصویر اعضای شرکت کننده در یک 2شکل 

                                                           
1 Video conference 
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 ویژگی های ویدئو کنفرانس . 1-2

 ویدئو کنفرانس نیازمند خرید تجهیزات سخت افزاری ویژه است 

 از نظر هزینه زیرساختهای اولیه آن گرانتر از وب کنفرانس است  

 نسبت به وب کنفرانس خیلی بهتر است ،از نظر کیفیت تصویر 

 سخنران در زمان ارائه مخاطبین را در یک ارتباط دو سویه چهره به چهره می بیند 

 استفاده از ویدئو کنفرانس مستلزم حضور افراد در محل ویدئو کنفرانس است 

 

 کاربرد ویدئو کنفرانس. 2-2

کاربردهای ویدئو کنفرانس همانند وب کنفرانس است اما با توجه به ضرورت تامین تجهیزات و فضای فیزیکی ممکن است به خاطر محدودیت 

دگیری الکترونیکی های مالی و تامین هزینه بسیاری از مراکز روش وب کنفرانس را انتخاب نمایند. برای مراحل اولیه راه اندازی یک مرکز یا

 روش وب کنفرانس راحت تر و مقرون به صرفه تر است.

 

 چت روم )اتاق گفتگو( .3

که می تواند بخشی از یک سیستم مدیریت یادگیری باشد یا به  استهمزمان  بر وب آنلاینمبتنی  چت یا اتاق گفتگو از ابزارهای تعاملی متنی

است و اغلب برای ارسال متن  شیوه های بسیار متداول در برقراری ارتباط الکترونیکی همزماناژول الحاقی به آن اضافه شود. از مصورت یک 

های کوتاه در قالب گفتگوهای پرسش و پاسخ استفاده می شود. در کلاس مجازی نیز امکان چت همزمان با تدریس استاد بین دانشجویان و 

 ول چت در اغلب رسانه های مبتنی بر وب وجود دارد.به علت راحتی کار و ارتباط سریع، ماژ .استاد وجود دارد
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  کاربرد چت روم . 1-3

 برای ارسال پیام های کوتاه و کم حجم روش مناسبی است  

 این نوع ارتباط است مثبت و جذاببه هنگام بودن ارتباط و بازخورد سریع از ویژگی های  

 های آفلاین زنده تر استبا توجه به بازخورد سریع از نظر احساسی نسبت به شیوه  

 دانشجویان کم رو از طریق چت آنلاین راحت تر سوالات خود را بیان می کنند 

 با طرح سوال کوتاه از دانشجویان در هنگام یک کلاس مجازی انگیزه آنها برای مشارکت بیشتر می شود 

 ن پیدا می کنداستاد با طرح سوالات بین درس از طریق چت روم از حضور واقعی دانشجویان اطمینا 

  بسیار وقت گیر است و چالش برانگیز استفاده زیاد از آن یا پاسخ دهی به سوالات طولانی البته

 و در چنین شرایطی بهتر است ادامه بحث را به تالار گفتگو یا فوروم هدایت نمود.
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 ابزارهای تعاملی مبتنی بر وب ترکیبی با بهره گیری ازالکترونیکی یادگیری 

 

 ابزارهای شبکه ای عمومیفصل هفتم: 

 اهداف کلی

 این درس انتظار می رود  با موارد ذیل آشنا شوید:در تدوین 

 وبلاگ .11

 ریزبلاگ .12

 شبکه های اجتماعی .13

 

 مفاهیم کلیدی 

 ابزارهای مختلف آنلاین و آفلاین مبتنی بر وب در سیستم مدیریت یادگیری به یادگیری ترکیبی کمک میکنند .18

 بین استاد و دانشجو ایجاد نمایندابزارهای مبتنی بر وب آنلاین به طور همزمان می توانند تعاملی دو سویه  .19

 

 اهداف یادگیری 

 در انتهای دوره انتظار می رود یادگیرندگان بتوانند:

 تعریف وبلاگ را بیان نماید 

 کاربرد وبلاگ را در یادگیری الکترونیکی را توضیح دهد 

 تعریف ریزبلاگ را بیان نماید 

 دکاربرد ریزبلاگ را در یادگیری الکترونیکی را توضیح ده 

 تعریف و تاریخچه شبکه های اجتماعی را بیان نماید 

 کاربرد شبکه های اجتماعی در یادگیری الکترونیکی را توضیح دهد 
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 مقدمه

، در دسترس و راحت دیگری عمومی، فراگیرعلاوه بر ابزارهای تعاملی موجود در سیستم یادگیری و شیوه های رسمی ارتباط آموزشی، شیوه های 

می تواند در بهتر شدن تعاملات استاد و دانشجو در فضای مجازی کمک رسان باشد و ممکن است توسط دانشجویان و اساتید  نیز وجود دارد که

 از جمله این موارد اند. 3ها لاگبو ریز  2، شبکه های اجتماعی1استفاده شود. وبلاگ

  وبلاگ. 1

مشابه ، رایگان  یک صفحه وبیا بلاگ وبلاگ، 

با قابلیت دستیابی عموم  یک روزنامه شخصی،

کاربران به آن است. وبلاگ ها اغلب دارای یک 

خط فکری و موضوعی خاص بوده و نیمرخی از دیدگاه و شخصیت نویسنده را نشان می دهند. در وبلاگ امکان درج متن و تصویر، ایجاد لینک 

نوشته ها یا پسُت های یک وبلاگ با اولویت استقرار و یا نشر  درون متنی، تغییر رنگ و فونت متن و اشتراک گذاری فایل وجود دارد. معمولا

مطلب بر اساس یک ساختار زمانی از جدیدترین به قدیم ترین شکل می گیرد. همچون ویکی و فوروم امکان ویرایش متن کنونی و پیشین 

شبیه یک فوروم و از این رو  حث موضوعی وجود داردبرای هر پستی که نویسنده می نویسد امکان ارائه نظر، نقد و ب توسط نویسنده وجود دارد.

 .امکان تبادل لینک با دیگر وبلاگ نویس ها وجود دارد و لذا ابزار مناسبی برای شبکه سازی به شمار می رودنیز می باشد.  کوچک

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Blog or Weblog 
2  Social Networks 
3  Microblogs 
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  کابرد وبلاگ. 1-1

  توانمندسازی افراد در به اشتراک گذاشتن اندیشه و دیدگاه با دیگران 

  معرفی و اشتراک اخبار و اطلاعات، فایلها، نوشته ها، لینکها، تصاویر، تفکر و محصولات نویسنده 

  تقویت تأمل و بازاندیشی، تفکر انتقادی، تحلیل و تفسیر مسائل در نویسنده 

  تقویت و توسعه مهارتهای ارتباطی، نوشتاری و گفتاری و افزایش نقدپذیری 

 د، ارتباط با سایت های مرتبطنگهداری و معرفی لینک های مفی 

 [تقویت گزارش نویسی از تجارب، یادداشت های روزانه، و ... در دانشجویان ]کارآموزی در عرصه 

ها به عنوان منبع تولید  و توزیع محتوا قدری های اجتماعی، استفاده از وبلاگهای مبتنی بر موبایل، و شبکهدر سالهای اخیر با ظهور فناوری

است اما وبلاگ ها هنوز هم مشابه یک پورتال کوچک شخصی امکان حفظ لینک های مورد نیاز، و نشر محتواهای شخصی رنگ تر شده کم 

 قابل جستجو در اینترنت توسط دیگران را به خوبی فراهم می نماید.  

  مقایسه ویکی و وبلاگ. 1-2

دو ابزار در توزیع و به اشتراک گذاری اطلاعات استفاده می شوند، هر دو قابل ویکی و وبلاگ شباهت های کاربردی زیادی به هم دارند. هر 

افزایی دانش می شوند اما ابزار ویکی اغلب به صورت  مویرایش هستند، تاکید هر دو ابزار بر متن است و هر دو منجر به تفکر، باز اندیشی و ه

ر مبتنی بر فرد و با رویکرد فکری یک نفر اداره می شوند؛ اگرچه امکان ساخت گروهی و اشتراکی مدیریت و نوشته می شود اما وبلاگ ها بیشت

 و مدیریت وبلاگ گروهی نیز وجود دارد.
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  ریز بلاگ. 2

ن ریزبلاگ ها منابع اشتراکی است که در آن گفتگوهای کوتاهی با دیگر کاربران همان سرویس انجام میشود. اغلب رایگان هستند و امکان افزود

ت و تعامل با دیگران را دارند. امکان تنظیمات خصوصی و جلوگیری از انتشار عمومی مطالب وجود دارد و جملات نوشته شده اغلب کوتاه دوس

و در مورد مطالب جزئی و نظرات اختصاصی است. گاهی با یک توئیت کوتاه می توان نظر شخصی خود را در مورد یک موضوع بیان نمود. توئیتر 

  .بلاگ های معروف و پرکاربرد استیکی از ریز 

 کاربرد ریز بلاگ . 1-2

 پیدا کردن و پیگیری آثار متفکران برجسته 

 تشکیل شبکه های اجتماعی با دیگر یادگیرندگان 

 برای اشتراک گذاری منابع 

 دنبال کردن همایش هایی که در یک رشته خاص برگزار می شود 

 پیگیری رخدادها و وقایع جاری 

 ارسال یادداشت ها و یادآوری های کلاسیروزآمدسازی،  

 شبکه اجتماعی   .3

ابزارهای مبتنی بر وب یا تحت موبایل هستند که با تلفیق مجموعه ای از ابزارها با عملکردی شبیه وبلاگ ها، فوروم،  شبکه های اجتماعی

ند. شبکه های اجتماعی امکان تولید و توزیع فایلهای صوتی، توئیتر، چت و ... محیط شبکه ای را برای تعامل آنلاین و آفلاین افراد فراهم می کن

 متنی و تصویری را فراهم می کنند
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 تاریخچه واژه شبکه های اجتماعی. 3-1

ی مجارستانی در سال نویسنده فریگیس کارینسی

در  اییرهبه نام ارتباط زنج یدر داستان کوتاه 1929

مورد به هم پیوستگی انسانها و دنیایی که در آن همه 

کوچکتر شدن جهان و  و به یکدیگر متصل هستند

زمین در اثر گسترش ارتباطات و ابزارهای  کره

او افزایش سرعت انسان در . کرد ارتباطی صحبت

های ارتباطی را مسافرتها و توسعه تکنولوژی

 .دانستتر شدن دنیا میی کوچکشهترین ریمهم

ی انسان شناسی اجتماعی فعالیت که در حوزه جان بارنز توسط 1954شبکه های اجتماعی، اصطلاحی است که برای نخستین بار در سال 

را در آن تحقیق برای داد و اصطلاح شبکه اجتماعی های اجتماعی در بخشی از نروژ انجام میاو تحقیقی در مورد گروه .کرد، ابداع شدمی

  .آنها به کار برد تصمیم گیریهای ارتباطی و خصوصاً توصیف رابطه بین انسانها و تحلیل مکانیزم

هر گره، یک ای،  در ساختار شبکه .گیرندهای مرتبط به هم شکل می آیند که ساختاری از گرهی، هنگامی به وجود میشبکه های اجتماع

شبکه اجتماعی، به معنای نمایش و مطالعه ارتباط بین این گره ها و جریان دانش و اطلاعات بین  .فرد یا یک گروه یا یک سازمان است

انسان بر روی کره زمین  ارتباطات شبکه های اجتماعی قدمتی به اندازه می توان گفتبا این شکل از تعریف شبکه های اجتماعی،  .آنهاست

گفتند نشستند و برای یکدیگر داستان میها پیش که گرد آتش میانسانها از قرن. دارند

در حال  نتقال می دادندو سینه به سینه داستانها را به افراد، نسلها و سرزمین های دیگر ا

اما چیزی که باعث شده است امروز، شبکه های  .تشکیل شبکه های اجتماعی بودند

اجتماعی بیشتر از همیشه مورد توجه قرار بگیرند، به وجود آمدن ابزارهای دیجیتال و 

 .کمک آنها به توسعه شبکه های اجتماعی بوده است

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Frigyes_Karinthy
https://en.wikipedia.org/wiki/John_Arundel_Barnes
https://motamem.org/?p=5526
https://motamem.org/?p=5526
https://motamem.org/wp-content/uploads/2015/11/The-Shrinking-World-Six-Degrees-of-Separation.jpg
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 :باید ابتدا سه مفهوم را از یکدیگر تفکیک کنیمبنابراین، برای تعریف شبکه های اجتماعی 

  شبکه های اجتماعی به عنوان شبکه ای از ارتباطات انسانی 

 1 های توسعه شبکه های اجتماعیسرویس 

  2های دیجیتال ایجاد و توسعه شبکه های اجتماعیسرویس 

 

 های توسعه شبکه های اجتماعیسرویس

بکه های اجتماعی، هر فضایی که با هدف شکل گیری و تسریع و تسهیل رشد شبکه های اجتماعی با توجه به تعریف عمومی ارائه شده از ش

را به عنوان ها  NGOیا مردم نهاد غیر انتفاعی های شاید بتوان سازمان .خواهد بود SNS به وجود بیاید، یک سرویس شبکه اجتماعی یا

 .مطرح کرد های توسعه شبکه اجتماعی حول یک محور خاص و موضوع مشخص،های سرویسیکی از بهترین نمونه

 های دیجیتال توسعه شبکه های اجتماعیسرویس

ها، همان چیزی هستند که مردم در زبان روزمره خود، به آن شبکه های  DSNSیا  های اجتماعی های دیجیتال توسعه شبکهسرویس

ای دیجیتالی هستند که برای ایجاد های مشابه، ابزارهپلتفرم، توییتر و سایر اینستاگرام، فیس بوکگوگل پلاس، لینکدین،  .گوینداجتماعی می

 .اندشبکه های اجتماعی و توسعه آنها طراحی شده

 محتوا در عصر رسانه های الکتریکی تولید  چالش

تقریباً از زمانی که صنعت چاپ به وجود آمد و ظرفیت تولید به تدریج بیشتر از محتوای در دسترس  .ای نیستی تازهتولید محتوا دغدغه

صنعت نشر در اروپا بلافاصله پس از اختراع ماشین  .پیدا کردن محتوای مناسب برای نشر به یک چالش جدی تبدیل شد و محتواتولید  شد،

اما بعد از مدت کوتاهی،  .ش نبود و هم متقاضیان فراوان داشتا التالیفچاپ، به سراغ چاپ انجیل رفت که هم کسی مدعی دریافت حق

موضوعات  شان این بود کهسفارش تولید محتوا به یک شغل تبدیل شد. سردبیرهای نشریات، وظیفه و بحثشد  ماجرای تولید محتوا جدی

 .ها سفارش دهندتولید محتوای متناسب را به نویسندگان و ژورنالیست مناسب برای نشر را جستجو کنند و سپس

                                                           
1 Social Networking Services(SNS) 
2 Digital Social Networking Services (DSNS) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Non-governmental_organization
http://bestanswer.info/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DA%86%D9%87-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9/
http://bestanswer.info/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DA%86%D9%87-%D9%81%DB%8C%D8%B3-%D8%A8%D9%88%DA%A9/
http://bestanswer.info/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://bestanswer.info/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/?tag=%D9%BE%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%85
https://motamem.org/?tag=%D9%BE%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%85
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گران بزرگان و تحلیل .مطرح شد 1رسانه های الکتریکی اصطلاح ی علم الکترونیک و دیجیتال،با گسترش رادیو و تلویزیون و قبل از توسعه

مارشال مک نورمن آنجل،  .رسانه از همان زمان، بحث فراگیر شدن رسانه و دسترسی انبوه به محتوا و رسانه را مورد توجه قرار دادند

 .کردندژان بودریار، نیل پستمن و اروینگ گافمن از جمله افرادی بودند که چالش محتوا را در عصر رسانه های الکتریکی مطرح می ،لوهان

شد، بیشتر الش محتوا صحبت میچ چنان محدود به بخش کوچکی از جامعه بود، هر زمان ازاما طبیعتاً چون در آن مقطع، تولید محتوا هم

با ارزان شدن تکنولوژی دیجیتال و فراگیر شدن دسترسی  .بود تاثیر رسانه های انبوه بر تفکر جمعی حجم بالای مصرف محتوا و نگرانی از

فضای محتوا ایجاد  در چالش جدیدی تاپ، اینترنت، وب و سایر ابزارهای مشابهموبایل، دوربین دیجیتال، لپنظیر به ابزارهای تولید محتوا 

گران را مشغول که حداقل در یک قرن اخیر، متفکران و تحلیل غرق شدن زیر حجم محتوای فراوان و مصرف محتوا کناره مشکل در .شد

 .تولید محتوا هم مطرح شد یمسئله ،خود کرده است

 .ا به نوعی درگیر آن هستیمی می رسانه نیست و تقریباً همهتولید محتوا یک بحث تخصصی حوزه این بار دیگر

 در یادگیری الکترونیکیکاربرد شبکه اجتماعی . 3-2

یی و همه زمانی بودن، شبکه های اجتماعی با بهره گیری از شاخصه های قدرت و نفوذی چون دسترسی همگانی، سهولت استفاده، همه جا

و گفتگو، فوروم، لینک سازی، تبادل  تولید و توزیع محتوا اعم از چت و نیز دارا بودن ویژگی پلت فرم چند کاره نظیر دربر داشتن همه امکانات

موزش و یادگیری الکترونیکی به شدت مورد توجه کاربران و از جمله دانشجویان است. در آ متن و تصویر و صدا، لینک، وب کنفرانس و ...

 تفاوتی وجود دارد:ه های اجتماعی دیدگاه های منیز می توان از شبکه های اجتماعی بهره جست اما در مورد مزایا و معایب شبک

 مزایا

 وسعت استفاده، در دسترس بودن و محبوبیت زیادی در ارتباطات عمومی 

  قابل استفاده برای بارگذاری محتواها یا انجام بحث های گروهی 

  اطلاع رسانی یک خبر کوتاه آموزشی، یا یادآوری انجام تکالیف 

  به فراخوان ها یا یک خبر کوتاه معرفی سایت های علمی یا دعوت 

 

                                                           
1 Electric Media 

https://motamem.org/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%84-%D9%85%DA%A9-%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86/
https://motamem.org/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%84-%D9%85%DA%A9-%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86/
https://motamem.org/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%84-%D9%85%DA%A9-%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86/
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 معایب

 در بحث هاامکان سوق پیداکردن سوالات علمی به مطالب حاشیه ای و غیر رسمی  

 گاهی باعث حواسپرتی دانشجویان و حضور همزمان در گروههای غیر درسی  

  منع استفاده برخی شبکه های اجتماعی در برخی کشورهای مختلف 

 از دید برخی صاحبنظران رسمی  های اجتماعی در یادگیری الکترونیکیموثر نبودن استفاده از شبکه  

 

 پایانی هفت گفتار  جمع بندی

 آشنایی با ابزارهای مختلف . هر یک از ابزارهای تعاملی دارای مزایا و کاربرد و نیز محدودیت هایی است که از ماهیت آن متاثر است

بدیهی است که نمی توان انتظار داشت برای هر محتوایی از همه این . ترکیبی را فراهم نمایدمی تواند زمینه طراحی و برنامه ریزی یک دوره 

 .امکانات، ضرورت ها، ماهیت درس، آمادگی و نگرش استاد و دانشجو از عوامل موثر بر  کاربست ابزارهاست. روشها بهره جست

آموزش و توانمندسازی . یب ابزارهای یاد شده در کلاس درس بهره جویددرس می تواند از ترک مدرس یک دورهبا توجه به همه عوامل یاد شده 

ابزارهایی در اولویت هستند که در دسترس، قابل پذیرش و به ویژه قابل مستند سازی فعالیت . افراد در بهره گیری از ابزارها تاثیر گذار است

 .باشند

 

 

 

 

 

 

 

 

 موفق و پیروز باشید
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